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FO-TAN0004 23-05

Allmanna villkor for Tandvardsforsakring Varda

Detta forsakringsavtal avseende Helas Tandvardsférsakring bestar av dessa allménna villkor och Forsakringsbrevet.
For forsakringsavtalet géller dven bestammelserna i forsakringsavtalslagen (2005:104) och andra bestammelser

i svensk lag. Av Férsakringsbrevet framgar det forsakringsskydd som du har valt. De allmanna villkoren och
Forsakringsbrevet maste ldsas tillsammans. Vanligen kontrollera dessa noga for att sakerstalla att forsakringsskyddet

Overensstammer med dina 6nskemal.

1. BEGREPPSFORKLARINGAR

Begrepp i dessa forsakringsvillkor har den
betydelse som framgdr nedan. Begrepp som
definieras i singularform (ental) omfattar dven
begreppets pluralform (flertal) och begrepp som
definieras i pluralform omfattar daven begreppets
singularform.

"Akut tandvard" Akut smarta, skut infektion eller
blodning som intygas av Tandldkare och som kraver
omedelbar Behandling.

"Bankkontot" Det av dig uppgivna Bankkontot i en
svensk bank fran vilket Hela far dra premier som
forfallit till betalning.

"Begynnelsedag” Den i Forsakringsbrevet angivna
dagen dé forsakringen trader i kraft.

"Behandling” Tandvardsatgard- eller tjanst som
utfors eller vervakas av en Tandlakare enligt vad
som anges i denna forsakring, inklusive sddan atgard
som tillhandshalls av tandhygienist i den man detta
omfattas av forsakringen.

"Du, din, ditt, dina etc.” Den Forsdkrade enligt vad
som anges i denna forsakring.

"Forsakrad"” Person som omfattas av denna forsakring
och som ar angiven i Forsakringsbrevet som en
Forsakrad person, forutsatt att personen har sin
Hemvist i Sverige och kraven for att erhalla Statligt
Tandvérdsstod ar uppfyllda dé tandvdrdsétgarderna
paborjas. Det innebar att den Forsakrade ska:

a.  haratt till bosattningsbaserade formaner enligt
Socialforsakringsbalken (2010:110); eller

b utan att sddan bosattning foreligger, ha ratt
till formaner som foljer av Europaparlamentets
och radets forordning (EG) nr 883/2004 av den
29 april 2004.

"Forsakringsbrev” Det dokument som Hela skickar
till dig vari dina personliga uppgifter, premien som
ska betalas och uppgifter om omfattningen av ditt
forsakringsskydd anges.

"Forsakringsgivaren, AmTrust” Amilrust International
Underwriters DAC, organisationsnummer i Irland
169384 med registrerad adress; 6-8 College Green,
Dublin 2, D02 VP48, Irland. AmTrust star under

tillsyn av Central Bank of Ireland (CBI) under
registreringsnummer C33525. Forsakringsgivaren har
tillstand att bedriva verksamhet i Sverige.

AmTrust International Underwriters DAC representeras
i Sverige av sin generalagent, AmTrust Nordic AB,
organisationsnummer 556671-5677, Linnegatan 14, 114 47
Stockholm.

"Férsakringsar” Varje (12) tolv ménadsperiod som
bérjar pd Begynnelsedagen eller relevant Arsdag.

"Hela" Hela Forsakring AB, org. nr. 556934-3717, som
formedlar och administrerar férsakringen, har tillstand
att bedriva forsakringsformedling och stér under
Finansinspektionens tillsyn.

"Hemvist" Platsen dar du bor.

"Karensperiod" Den tidsperiod, som raknas frén
och med Begynnelsedagen, under vilken du inte &r
berattigad till ersattning enligt denna forsakring.

"Statligt Tandvardsstod (STS)" Ersattning fran
Forsakringskassan till Tandlakare i form av allmant
tandvardsbidrag och tandvardsersattning enligt lagen
(2008:145) om Statligt Tandvardsstod och forordningen
(2008:193) om Statligt Tandvardsstod.

"Tandlakare (Vardgivare)" Vardgivare som har ratt att
fa ersattning fran Forsakringskassan genom att de, vad
avser denna forsakring, uppfyller kraven i 3 kap. lagen
(2008:145) om Statligt Tandvardsstod, som innebar att
vardgivaren ska vara ansluten till Forsakringskassans
elektroniska system for Statligt Tandvardsstod eller, vid
Akut Tandvard utomlands, utlandsk Tandlgkare som
enligt det landets lag uppfyller motsvarande krav.

"Arsdag" Varje Arsdag raknat frén Begynnelsedagen.

"Atgardskod" Tandvirdsatgarder som framgdr

av referensprislistan enligt Tandvérds - och
lakemedelsforménsverket (TLV - www.thv.se/tandvard/
referenspriser.html/) och av ersattningstabellen.
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2. FORSAKRINGENS OMFATTNING

Forsakringen galler dygnet runt i Sverige. Forsakringen
galler aven dygnet runt for Akut Tandvéard utomlands |
enlighet med bestammelserna i forsakringen.

3. FORSAKRINGENS SYFTE

Forsakringen ska ersatta den Forsakrades kostnader for
tandvard som uppkommit pd grund av

en tandvardsrelaterad Akut Tandvard, och/eller

i. ~ Behandling, som omfattas av Statligt Tandvardsstod
(STS), i den utstrackning som framgar av avsnitt 4.

Forsakringen ersartter endast kostnader avseende
Behandlingar som framgar av avsnitt 4.1 - 4.8 och
ersattningstabellen till denna forsakring. Kostnader som
inte omfattas av denna forsakring framgar under avsnitt
6.

4. FORSAKRINGSSKYDD

Forsakringsskyddet omfattar den avgift somn du betalar
till din Tandlakare for Behandling som framgar nedan
och av ersattningstabellen till denna forsakring upp

till ett faststallt maxbelopp per Forsakringsar och
argardskategori. Maxbelopp och begransningar av antal
tandvardsatgarder for varje dtgardskategori framgar av
ersattningstabellen till denna forsakring

Inga andra Behandlingar an de som framgar i avsnitt
41— 46 och av ersattningstabellen omfattas av denna
forsakring.

Foljande atgardskategorier omfattas av din forsakring:

4.1 Atgirdskategori Arlig kontroll (Atgérdskod 101,
103, 107,108, 111 till 116)

Ersattning utbetalas upp till ett arligen faststallt
maxbelopp som framgar av ersattningstabellen till denna
forsakring.

For detta forsakringsskydd galler en Karensperiod om 90
dagar

4.2 Atgardskategori Arlig rengdring (Atgérdskod 201,
204 till 209)

Ersattning utbetalas upp till ett arligen faststallt
maxbelopp som framgar av ersattningstabellen till denna
forsakring.

For detta forsakringsskydd galler en Karensperiod om 90
dagar

4.3 Atgardskategori Diagnostik/Réntgen (Atgérdskod
121,123 till 128, 131 till 134, 141 och 161 till 164)

Ersattning utbetalas upp till ett arligen faststallt

maxbelopp som framgar av ersattningstabellen till denna
forsakring.

For detta forsakringsskydd galler en Karensperiod om 90
dagar

4.4 Atgirdskategori Behandling av sjukdom
(Atgérdskod 301 till 304, 311 till 314, 321, 322, 341 till
343 och 362)

Ersattning utbetalas upp till ett arligen faststallt
maxbelopp som framgér av ersattningstabellen till denna
forsakring.

For detta forsakringsskydd galler en Karensperiod om 90
dagar

4.5 Atgardskategori Fyllningar (Atgérdskod 701 till
708)

Ersattning utbetalas upp till ett arligen faststalle
maxbelopp som framgar av ersattningstabellen till denna
forsakring.

For detta forsakringsskydd galler en Karensperiod om 90
dagar

4.6 Atgirdskategori Uttagningar och mindre
kirurgiska atgirder (Atgirdskod 401 till 407)

Ersattning utbetalas upp till ett drligen faststalle
maxbelopp som framgar av ersattningstabellen till denna
forsakring,

For detta forsakringsskydd galler en Karensperiod om 90
dagar

4.7 Atgérdskategori Akut Tandvard (Atgérdskod 103,
107,113, 520 och 521)

Ersattning utbetalas upp till ett maxbelopp per
Atgirdskod, och ersdttningen far inte heller Gverstiga

ett arligen faststallt sammanlagt maxbelopp for
Atgirdskoderna 103,107, 113, 520 och 521, som framgér av
ersattningstabellen till denna forsakring

Ratten till ersattning omnfattar endast det

akuta tandvdrdsbesoket och inte efterfoljande
tandvardsatgarder, sasom exempelvis fyliningar, kronor,
rotbehandling och andra langtidsbehandlingar eller
langtidsprocedurer. Sddana Behandlingar ersatts inte som
Akut Tandvard

Behandling enligt Atgardskod 103,107 eller 113,
som ar kompletterande till Behandling enligt
Atgardskod 101, 111 eller 112 ersdtts inte som Akut
Tandvard.

For detta forsakringsskydd galler INGEN
Karensperiod.

Webb
www.helaforsakring.se

Kundservice
0771-174 174

Adress
Sveavdgen 66, 111 34 Stockholm

Org.nr
556934-3717



4.8 Atgirdskategori Akut Tandvard utomlands

Akut Tandvard utomlands avser en situation som kraver omedelbar Behandling under tid d& du befinner dig i annat
land &n Sverige och omfattar enbart Behandling som ar nodvandig for att lindre den akuta tandskadan till dess den
akuta tandvdrdssituationen &r dver

Ersattning for denna &tgardskategori utbetalas upp till ett maxbelopp per akut tandvdrdsatgard, som inte far overstiga
ett arligen faststallt maxbelopp som framgar av ersattningstabellen till denna forsakring.

Forsakringsskyddet omfattar endast det akuta tandvardsbesoket och inte efterfoljande tandvardsatgarder, sdsom
exempelvis fyllningar, kronor, rotbehandling och andra langtidsbehandlingar eller [angtidsprocedurer. For att ha rate till
ersattning for Akut Tandvard utomlands ska du i samband med skadeanmalan bifoga ett skriftligt intyg i original fran
den Tandlakare som utforde Behandlingen. Dar ska det tydligt framga att Behandlingen ifréga avser Akut Tandvard
utomlands samt (vid annat sprak an svenska eller engelska) en bestyrkt oversattning av namnda intyg, antingen till
svenska eller till engelska.

For detta forsakringsskydd galler INGEN Karensperiod.
4.9 Byte av niva pa forsdkringen

Vid andring av niva pa forsakringen tillampas en ny kvalificeringstid om 90 dagar endast i de fall andringen
innebar en uppgradering av forsskringens omfattning och da endast for de ytterligare Behandlingar som
din nya forsakringsniva tacker.

4.10 Ersattningstabell

. . « Maximalt ersattnings- Pt
1 2
Atgirdskategori Atgirdskoder belopp per forsakringsar Begransningar
Arlig kontroll 101,103, 107,108, 111, 112, 113, 114, 900 kr
115, 116
Arlig rengoring 201, 204, 205, 206, 207, 208, 209 600 kr
Diagnostik/Réntgen 121,123,124, 125,126, 127, 128, 131, 600 kr
132,133,134, 141, 161, 162, 163, 164
Behandling av sjukdom 301, 302, 303, 304, 311, 312, 313, 1250 kr
314,321,322, 341, 342, 343, 362
Fyllningar 701, 702, 703, 704, 705, 706, 707, 708 2 500 kr
Uttagningar och mindre 401,402, 403, 404, 405, 406, 407 2750 kr
kirurgiska dtgarder
Akut tandvard 103,107, 113, 520, 521 5000 750 kr per akut
tandvardsatgard
Behandling av akut tandvard 2000 1000 kr per akut
utomlands tandvardsatgard
1) Se dessa punkter i forsakringsvillkoren
2) Dessa atgardskoder definieras av TLV, se mer pa www.tlv.se/tandvard
5. OVRIGA BESTAMMELSER 6. VAD OMFATTAS INTE AV DENNA

5.1. Behorighetskrav FORSAKRING?

For att forsakringsskyddet ska galla maste du uppfylla Forsakringen omfattar inte foljande:

dldersvillkoren som anges i Forsakringsbrevet da
tandvardsatgarderna paborjas. Du ska ocksé ha din
Hemvist | Sverige.

6.1 Behandling och material som ar experimentella,
opravade eller som inte uppfyller kravet pa god
tandvardsstandard

Webb Kundservice Adress Org.nr
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.1

6.12

6.13

6.14

Behandling av tandskada eller sjukdom som
orsakats av ditt brottsliga beteende

Tandskada eller invaliditet som har orsakats eller
forvarrats av krig, invasion, terrorhandling eller
militaraktivitet, eller vid arbete som utfors i armén,
flottan eller flygvepnet, anvandning, utslapp eller
spridning av radioaktiva amnen som direkt eller
indirekt orsakar en karnreaktion eller stralning eller
radioaktiv nedsmutsning, spridning eller anvandning
av sjukdomsalstrande eller giftiga biologiska eller
kemiska amnen eller utslapp av sjukdomsalstrande
eller giftiga biologiska eller kemiska amnen

Behandling som ar rent kosmetisk (exempelvis
tandblekning). Farmakologiprodukter och saddana
som anvands for tandrengoring, sasom tandborste,
randkrém etc.

Behandling som inte anses nodvandig for fortsatt
munhalsa

Behandling som sker utanfor Sverige, med undantag
for Akut Tandvard utomlands

Behandling for att byta ut en brygga, krona eller
protes som ar eller kan goras anvandbar enligt god
tandvardsstandard

Behandling for att byta ut en brygga, krona

eller protes inom fem dr fran den ursprungliga
monteringen. Foljande fall omfattas dock av
forsakringsskyddet:om bryggan, kronan eller
protesen skadades sd att den blev omojlig att
reparera da den var pa plats i munnen, ellerom
bryggan, kronan eller protesen skadades till foljd av
en tandskada som omfattas av forsakringen och
som inte uttryckligen undantagits frén forsakringen

Behandling som inte betalats av den Forsakrade
och som saledes har blivit till fullo ersatt genom det
Statliga Tandvardsstodet (STS)

Behandling somn hanfor sig till alla professionella
sportskador och, forutom nar tandskydd

bars, Behandling sorn hanfor sig till foljande
amatorsporter: boxning, ishockey, rugby och
kampsport

Behandling till foljd av drog- eller alkoholpaverkan
och/eller missbruk

Tandregleringsbehandlingar

Behandling for tander som saknades da férsakringen
tradde i kraft.

Behandling som paborjats fore Begynnelsedagen

71

9.2

IKRAFTTRADANDE OCH GILTIGHETSTID

Forsakringens ikrafttradande
Din forsakring galler fran kl. 00.01 (svensk tid) pa
Begynnelsedagen.

Forsakringens giltighetstid

Denna forsakrings giltighetstid ar (1) ett ar fran
Begynnelsedagen. Om avtalet inte sags upp av
Forsakringsgivaren eller dig enligt avsnitt 9.1-3 eller
9.5 eller upphor enligt 9.4, fornyas forsakringen
automatiskt med ett &r i sander pd varje Arsdag
fram till Arsdagen efter du har fyllt 75 &r. D& upphaor
denna forsakring automatiske.

PREMIE

Premieperiod och det mdnatliga premiebeloppet
som du ar skyldig att erlagga for denna forsakring
framgar av Forsakringsbrevet

Med undantag for den forsta premien, ska premien
betalas i forskott, i svenska kronor, pd varje
forfallodag.

Den ménatlige premien dres fran Bankkontot
pa forfallodag (autogiro) som framgar av
Forsakringsbrevet.

FORSAKRINGENS UPPHORANDE

Angerritt

Du har ratt att muntligen eller skriftligen &ngra
kopet av forsakringen inom 30 dagar. Angerfristen
borjar I6pa den dag da avtalet ingds, dock tidigast
da forsakringsvillkoren och information enligt lag
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
kommit dig tillhanda. Meddelande att du dngrar
kopet ska skickas till-

Hela Forsakring AB

Sveavagen 66

M 34 Stockholm

Telefon: 0771174 174

E-post: kundservice@ghelaforsakring se

Om du frantrader avtalet inom angerfristen
kommer eventuella premier som du har erlagt att
betalas tillbaka till dig.

Om du vill sdga upp denna forsakring

Du har ratt att nar som helst muntligen eller
skriftligen sdga upp denna forsakring att genast
upphora. Meddelande om uppsdgning ska skickas
till:

Hela Forsakring AB
Sveavagen 66
111 34 Stockholm

www.helaforsakring se

Kundservice
0771-174 174
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9.3

924

9.5

Telefon: 0771-174 174
E-post: kundservice@helaforsakring se

Om du sager upp denna forsakring efter att
dngerfristen enligt avsnitt 9.1 har 1opt ut kommer
eventuella premier som du har erlagt inte att betalas
tillbaka till dig (med undantag for icke utnyttjad
premie enligt avsnitt 9.7).

Om Forsakringsgivaren vill séga upp denna
forsakring

Forsakringsgivaren har ratt att saga upp
forsakringen till forsakringsperiodens utgang.
Uppsagningen ska goras skriftligen och sandas
till forsakringstagaren senast 30 dagar innan
forsakringsperioden gdr ut. Den ska innehalla
en forfragan om forsakringstagaren vill ha
forsakringen fornyad. Begar forsakringstagaren
att forsakringen fornyas, galler uppsagningen bara
om det finns sarskilda skal att vagra forsakring.
De ndrmare reglerna kring Forsakringsgivarens
ratt att saga upp forsakringen framgdr av
forsakringsavtalslagen (2005:104), kapitel 11.

N&r upphér denna forsakring automatiskt?
P3 Arsdagen efter du har fyllt 75 &r

Nar du avlider

Vad hander om du inte betalar en forfallen
premie?

Om du inte betalar premien i ratt tid och

drojsmalet inte ar av ringa betydelse, far Hela ta

ut en paminnelseavgift och saga upp forsakringen.
Forsakringsskyddet upphor (14) florton dagear efter
det att meddelande om uppsagning skickades till
dig, om inte premien betalas inom denna frist. Om
duinte har kunnat betala premien i ratt tid pd grund
av svar sjukdom, frihetsberdvande, utebliven pension,
utebliven Ion fran din huvudsakliga anstalining eller
liknande hinder, far uppsagningen verkan tidigast (1)
en vecka efter det att hindret fallit bort, dock senast
(3) tre manader efter fristens utgang.

Har forsakringen sagts upp med giltig verkan
enligt foregaende stycke, trader forsakringen
ater i kraft dagen efter att betalningen mottagits
(sévida inte drojsmalet avser den forsta premien
for forsakringen) om utestaende premiebelopp
betalas inom (3) tre mdnader fran utgdngen av den
nyss namnda fristen. Om du inte betalar forfallna
prermier inom den oven namnda tidsperioden om
(3) tre manader har forsakringen upphort och
Forsakringsgivaren ar inte skyldig att betala ut
forsakringsersattning under forsakringen.

2.6

9.7

2.8

10.
10.1

Vilken tid upphér forsakringsskyddet?
Forsakringsskyddet upphor kl. 23.59 (svensk tid) den
dag d& forsakringen upphor

Vad hénder med icke utnyttjad premie nar
forsakringsskyddet upphér?

Om du har betalat premien for en period efter det
att forsakringsskyddet upphor kommer Hela att
aterbetala den. Om du har en skuld till Hela nar
forsakringsskyddet upphor kommer Hela att be
dig att reglera denna skuld.

Vad &r dina rattigheter nar forsakringsskyddet
upphor?

Giltiga ansprak pa ersattning avseende
forsakringsfall sorn intraffat under tiden
forsakringen ar i kraft paverkas inte av att
forsakringen darefter har upphort.

REGLERING AV SKADA

Att framstalla ett ansprak pa erséttning

Skada ska anmalas snarast mojligt dock senast
(12) tolv manader efter det att forsakringstagaren
fick kinnedom om skadan. Sker skadeanmalan
senare och om forsakringsgivaren lidit skada av
att det forflutit langre an (12) tolv manader fran
skadetillfallet kan forsakringsersattningen komma
att sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn
till omstandigheterna. Nedsattning sker inte om
forsakringstagarens forsummelse varit ringa.

All skadereglering skots av Hela Forsakring AB, som
skater handlaggningen av ditt arende pa uppdrag av
Forsakringsgivaren. Skadeanmalan gors direkt via:
www.helaforsakring.se/anmal-skada

Kontaktuppgifter

Hela Forsakring AB

Sveavagen 66, 111 34 Stockholm
Telefon: 0771-174 174

E-post: skadaghelaforsakring se

Till din ifylida skadeanmalan skall du bifoga:

1. Kuvitto eller liknande verifikation for
Behandlingen

2. Ett avnedanstdende dokument, som
maste innehdlla fullstandig information om
samtliga datum for Behandling, Atgardskoder,
eventuell erhdllen ersattning enligt Statligt
Tandvardsstod (STS), aveift som Tandlakare
debiterat dig samt dina egna kostnader for
Behandlingen per Atgardskod:

o journalutskrift,

www.helaforsakring se
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«  faktura/specifikation,
e tandvardsfakture,
o kontantfaktura, eller

+  sammanstalining av vard.

Utan denna information kan inte Forsakringsgivaren
betala ut nagon ersattning

For forsakringsskydd avseende avsnitt 4.8
"Akut Tandvard utomlands” ska du aven
bifoga ett skriftligt intyg i original fran den
Tandlakare som utforde Behandlingen, i
vilket det tydligt framgar att Behandlingen
ifrdga avser Akut Tandvard utomlands samt
(vid annat sprak an svenska eller engelska)
en bestyrkt oversattning av namnda intyg,
antingen till svenska eller till engelska.

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio (10)
ar frén tidpunkten nar det forhdllande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd
intréadde. Om den som vill ha forsakringsskydd
har framstallt anspréket till Forsakringsgivaren
inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen
att vacka talan alltid minst sex (6) manader fran
det att Forsakringsgivaren har forklarat att man
har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan
inte vacks enligt denna punke, gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

Du ska uppge ditt namn, adress och
forsakringsnummer

10.2 Hur betalas forsakringsersattningen?
Forsakringsersattningen betalas till Bankkontot
eller till ett av den forsakrade anvisat bankkonto.
Forsakringsersattningen utges i svenska kronor (kr).

10.3 Vad hiander om det finns en obetald premie?
Forfallen premie far avraknas mot den
forsakringsersattning som ska betalas ut.

10.4 Dubbelférsakring
Har samma intresse forsakrats mot samma
fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot
forsakringstagaren som orm det bolaget ensamt
hade beviljat forsakring. Forsakringstagaren har dock
inte ratt till hogre ersattning fran bolagen an som
sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan
av ansvarsbeloppen skadan, fordelas ansvaret mellan
bolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

11. TILLAMPLIG LAG

Svensk lag galler for denna forsakring. Tvister som
uppstar i anledning av denna forsakring skall provas av
svensk domstol.

12. VAGLEDNING

Du kan fa rdd och vagledning av Konsumenternas
Forsakringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm, telefon
0200-22 58 00

13. SANKTIONER

Forsakringsgivaren ska inte anses ansvara for eller vara
skyldig att betala ut ersattning eller ge ndgra formaner
inom ramen for den har forsakringen for det fall att
sadant skydd, ersattning eller formaner kan adra
forsakringsgivaren nagon form av sanktioner, eller bryter
mot forbud eller restriktioner enligt FN-resolutioner,
handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller
forordningar inom EU eller USA.

14. OM DU INTE AR NOJD

14.1 Ditt forsta steg
Om du tycker att ditt skadedrende har handlagts
fel av Hela Forsakring AB kan du ringa eller skriva
till Hela Forsakring AB. Kontaktuppgift till Hela
Forsakring AB ar:

Hela Forsakring AB

Sveavagen 66

111 34 Stockholm

Telefon: 0771-174 174

E-post: kundservice@helaforsakring.se

Ange alltid namn, adress ach forsakringsnummer.

14.2 Om du fortfarande inte ar nojd
Om du fortfarande inte ar nojd har du mojlighet att

»  vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden
(ARN), Box 174,101 23 Stockholm, telefon 08-
508 860 00, e-post arn@arn.se for att fa ditt
arende provat,

«  vanda dig till Personforsakringsnamnden, Box
24067104 50 Stockholm, telefon 08-522 787 20,
eller

o vacka talan vid allman domstol.

Om du har ett annat klagomal (exempelvis
klagomél kring forsaljning, premien, Helas service
eller omfattningen av forsakringen) kan du
kontakta AmTrust Nordic AB via email till
klagomal@amtrustgroup.com

Ange alltid namn, adress och forsakringsnummer.

Webb
www.helaforsakring se

Kundservice
0771-174 174

Adress
Sveavdgen 66, 111 34 Stockholm

Org.nr
556934-3717



AMTRUSTS DATASKYDDSPOLICY

AmTrust (narmare definierat nedan) kommer med anledning av ditt anmalda intresse for en
forsakring, tecknandet av din forsékring eller din skadeanmalan, att behandla dina
personuppgifter. Om inte annat anges géller nedanstaende information for féljande bolag:

(a) AmTrust International Underwriters DAC (169384) ("AIU”);

(b) AmTrust Nordic AB (556671-5677) ("AmTrust Nordic”);

(© AmTrust Insurance Services Sweden AB (556885-4300) ("AISS”); samt
(d) AmTrust Insurance Services Norway AS (917375011) (“AISN”).

Denna dataskyddspolicy ar gemensam for AlU, AmTrust Nordic, AISS och AISN (AlU,
AmTrust Nordic, AISS och AISN benamns harefter gemensamt "AmTrust”, "0ss” eller "vi”).

Ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter ar det AmTrust-bolag som du har avtal med
eller som annars ansvarar for den forsakring som galler for dig. Uppgift om detta hittar du i
dina forsakringshandlingar.

Denna policy &r en sammanfattning av hur AmTrust behandlar dina personuppgifter samt vilka
rattigheter du har i férhallande till var personuppgiftsbehandling. Mer detaljerad information om
AmTrusts personuppgiftsbehandling aterfinns i var fullstindiga dataskyddspolicy som du
finner pA AmTrusts hemsida www.amtrustnordic.se. Du kan aven erhalla en kopia av var
dataskyddspolicy genom att kontakta vart dataskyddsombud pa e-postadressen nedan (se
punkt 5).

1. Vilken information samlar vi in?

De personuppgifter vi behandlar ar framst sadana uppgifter du lamnar till oss men kan aven
inhamtas fran tredje part. Exempel pa tredje parter som vi kan inhamta uppgifter ifran ar
offentliga kallor sdsom folkbokféringsregister och skattemyndigheter men &ven fran andra
externa kallor sasom arbetsgivare och A-kassor samt andra forsakringsgivare,
forsakringsférmedlare eller samarbetspartners som vi samarbetar med. De personuppgifter vi
kan komma att behandla om dig &r:

- allmanna identifierings- och kontaktuppgifter samt dvrig information som gor det majligt
for oss att tillhandahalla produkter och tjanster till dig;

- ekonomisk information och kontouppgifter;

- information vi maste behandla enligt lag, sdsom information som ar nédvandig for att
upptacka, forhindra och utreda bedragerier eller utféra kontroll mot ekonomiska
sanktionslistor;

- inspelade telefonsamtal; samt
- marknadsféringspreferenser.

| den man sadan information ar nodvandig kan vi dven komma att inhamta kansliga
personuppgifter sdsom uppgifter om héalsa och facktillhorighet, vi har ratt att behandla
uppgifterna for att faststélla, gora gallande eller forsvara rattsligt ansprak.


http://www.amtrustnordic.se/

2. Vad gor vi med din information?

Personuppgiftsbehandling sker om sadan behandling ar nodvandig med anledning av
AmTrusts kontraktuella ataganden gentemot dig, med anledning av lagkrav eller att vi har ratt
att behandla uppgifterna for att faststélla, géra gallande eller forsvara rattsligt ansprak. Vi
behandlar aven personuppgifter for att uppfylla vara berattigade intressen, sdsom for
marknadsforing eller produktutveckling. Personuppgifter som inte langre behdvs foér de
andamal som anges i var fullstandiga dataskyddspolicy kommer att raderas enligt lag.

3. Overféring av personuppgifter

| de fall det ar nédvandigt kommer AmTrust lamna ut dina personuppgifter till andra féretag
inom samma koncern, distributionspartners, tjansteleverantorer eller statliga och andra
offentliga myndigheter eller organ. Dina personuppgifter kan aven komma att behandlas
utanfor EU/EES. AmTrust kommer daremot enbart fora 6ver dina personuppgifter till land
utanfor EU/EES om mottagarlandet har en skyddsniva som erkants som adekvat av EU eller i
annat fall om mottagaren har atagit sig att halla dina personuppgifter sékra i enlighet med EU-
lagstiftning. Med tjansteleverantérer eller andra bolag som inte sjalva ar
personuppgiftsansvarig for sin behandling har AmTrust ingatt personuppgiftsbitradesavtal for
att reglera behandlingen av personuppgifter.

4, Dina rattigheter

Du har ratt att neka till marknadsféring eller &ndra dina marknadsféringspreferenser, begara
registerutdrag avseende de personuppgifter vi behandlar om dig, aterkalla ditt samtycke till
behandling av kansliga personuppgifter och framféra klagomal angdende AmTrust
personuppgiftsbehandling till relevant tillsynsmyndighet for personuppgiftshantering. Du har
aven i vissa fall ratt att fa dina uppgifter raderade eller rattade, begransa eller invanda mot
personuppgiftsbehandling, erhdlla en kopia av dina personuppgifter (dataportabilitet) samt
motséatta dig automatiserat beslutsfattande och profilering.

5. Kontaktuppgifter

Om du vill kontakta AmTrust angaende var personuppgiftsbehandling eller om du vill utéva
dina rattigheter enligt ovan kan du kontakta AmTrust Nordics dataskyddsombud pa féljande e-
postadress:

dpo.nordic@amtrustgroup.com,
eller pad postadress Dataskyddsombud, AmTrust Nordic AB, Linnégatan 14, 114 47
Stockholm.

Om din fraga ror AmTrust International Underwriters DAC; Data Protection Officer, AmTrust
International Underwriters DAC, 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Irland.

AmTrusts fullstandiga dataskyddspolicy samt kontaktuppgifter till samtliga AmTrust-bolag
finns tillganglig pa var hemsida www.amtrustnordic.se.

Uppdaterat 2022-09-12
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