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Forkopsinformation Specialistvardsforsakring

Har lamnas information som férsakringsgivaren ska lamna enligt lag innan kép av férsékring. Informationen lamnas till
dig som kund fér att underldtta ditt beslut om att teckna férsakringen. Fullstandig information om vad forsdkringen
tacker finner du i forsékringsvillkoren.

VAD AR HELAS SPECIALISTVARDSFORSAKRING?

Helas Specialistvérdsforsakring ar en forsakring som omfattar medicinsk behandling av kritiska sjukdomstillsténd. Om du blivit
diagnostiserad med en allverlig kritisk sjukdom &r frégorna manga. Specialistvardsforsakringen hjalper dig med nagra av de
viktigaste fragorna:
«  Har jag fatt ratt diagnos?
Forsekringen ger dig tillgang till andra lskares bedomning av din diagnos.
«  Varkan jag fa hjalp?
Nar din diagnos blivit bedomd av Further ger forsakringen dig valet att bli behandlad for din sjukdom pé nagot av de
mest framstdende och valrenommerade sjukhusen utanfor Sverige (observera att forsakringen inte betalar for vard och
behandlingar inom Sverige).
«  Harjagrad?
Forsakringen tacker i det sammanhanget kostnaderna upp till maximalt 10 miljoner kronor for resa, boende, behandling,
uppehalle, hemresa och hjalpmedel.
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VAD KOSTAR FORSAKRINGEN?

Helas Specialistvardsforsakring kan tecknas av dig som ar
mellan 18 och 64 ar. Det finns aven ett familjepaket som
skyddar hela familjen med barn upp till 18 &r

INDIVIDUELL SPECIALISTVARDSFORSAKRING

Alder Premie/manad
18-24 149 kr
25-29 159 kr
30-34 169 kr
35-39 189 kr
40-44 199 kr
45-49 229 kr
50-54 249 kr
55-59 269 kr
60-64 299 kr
65-85 424 kr

FAMILJEPAKET SPECIALISTVARDSFORSAKRING

Typ av paket Premie/manad
Ensamstaende med 319 kr
barn
Par 369 kr
Familj 499 kr

FORSAKRINGENS MAXBELOPP

Totalt tacker forsakringen kostnader upp till 10 miljoner
kronor per forsakringsperiod (varje forsakringsperiod ar 12
manader) dock hogst totalt 20 miljoner kronor under alla
forsakringsperioderna

SJALVRISK

Forsakringen galler utan avdrag for sjalvrisk

ANNAN FORSAKRING

Det kan finnas andra forsakringar som ger dig ett liknande
skydd. Kontrollera darfor ovriga forsakringsbrev och
forsakringsvillkor for att se vilket skydd just du har

FORSAKRINGSLANGD/BINDNINGSTID

Varje forsakringsperiod omfattar tolv manader. Forsakringen
fornyas automatiske att galla for ytterligare forsakringsperioder
om tolv manader i taget om inte forsakringstagaren eller
forsakringsgivaren sagt upp forsakringen fore forsakrings-
periodens utgang. Forsakringen avslutas automatiskt pd dagen
da forsakringstagaren fyller 85 dr.

SPECIALISTVARDSFORSAKRING -
OMFATTNING

Forsakringen skyddar den forsakrade och tacker kostnader
for halso- och sjukvard i samband med behandling av
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sjukdomar och medicinska behandlingar som omfattas av

forsakringen (under rubriken "Vilka medicinska behandlingar

omfattas" kan du lasa vilka det ar), i de fall samtliga villkor
ar uppfyllda:

»  Behandlingen utfors under forsakringsperioden

«  Diagnosen som foranleder den medicinska
behandlingen har bekraftats av Further.

o Aktuell sjukdom eller aktuellt tillstdnd har inte
diagnostiserats och inga symptom har uppkommit,
under tio &r fore dagen for ikrafttradande av
forsakringen, eller fore dagen for inkludering
av respektive forsakrad, i enlighet med
forsakringsbeskedet

«  Behandlingen ar medicinskt nodvandig

o Kostnaderna ligger inom forsakringsbeloppet och
begransningarna i forsakringsbeskedet.

»  Behandlingen ordineras av Further.

»  Halso- och sjukvardskostnaderna uppkommer
utanfor Sverige, med undantag for bland annat de
lakemedelskostnader som anges i tabellen nedan.

»  Kostnaderna for diagnostiska forfaranden, behandling,
tjanster, varor eller recept enligt forsakringsvillkoren

VILKA MEDICINSKA BEHANDLINGAR
OMFATTAS?

Cancerbehandling, kranskarlskirurgi, byte eller reparation av
hjartklaff, neurokirurgi, organtransplantation fran levande
donator och benmargstransplantation. Se férsakringsvillkor
for en mer utforlig beskrivning. Nedan kan du se vilka
kostnader som tacks av férsakringen

VILKA KOSTNADER TACKS?

Sjukhusavgifter

e Logi, méltider och allmanna vardtjanster.

«  Andra sjukhustjanster

»  Anvandning av operationssal och alla dithorande
tjanster

Avgifter for till exempel dagklinik

Avgifter for dagklinik, walk-in-center eller avdelning

for mindre skador, men endast om behandlingen eller

forskrivningen skulle ha omfattats av forsakringen om den
hade tillhandahéllits pa overenskommet sjukhus

Behandlingar och medicinsk vard

Lakaravgifter for undersokningar, behandlingar och
medicinsk vard

Medicinska och kirurgiska tjanster

Medicinska och kirurgiska tjanster, behandlingar och
forskrivningar

. Narkos

o Laboratorietester, radioterapi, radiologi, kemoterapi,
elektrokardiografi (EKG), ekokardiograf,
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benmargsundersokningar, elektroencefalografi (EEG),
angiografl, tomografi och andra liknande tester som
behdvs for behandling av tillstdnd som omfattas av
forsakringen.

«  Blodtransfusioner eller transfusioner av blodprodukter

«  Kostnader som uppkommer i samband med syrgas,
intravenosa dropp och injektioner.

Ambulansflyg

Kostnad for transport med ambulans eller ambulansflyg
Kostnader fér benmérgsodling

Kostnader for tjdnster och material som tillhandahélls for
benmargsodling.

Lakarbesok

Avgifter for [akarbesok under sjukhusvistelse pa
overenskommet sjukhus.

Kostnader avseende donator

Nodvéndiga kostnader och avgifter avseende en levande
donator, daribland foljande:

«  Kostnad for undersokningar for att hitta en kompatibel
levande donator

o Sjukhustjanster som tillhandahdlls en levande donator.

«  Kirurgiska och medicinska tjanster for att avlagsna den
levande donatorns organ eller vavnad.

Lakemedel under sjukhusvistelse

Kostnader for forskrivna lskemedel under tiden da forsakrad
vistas pa overenskommet sjukhus for en medicinsk
behandling som omfattas av forsakringen. Lakermedel som
forskrivs for behandling efter en medicinsk behandling
omfattas av forsakringen i 30 dager fran den dag da
forsakrad skrivs ut fran sjukhuset

Resor

Kostnader for forsakrad, en valfri foljeslagares och - om
tilldmpligt — den levande donatorns resor till och fran
overenskommet sjukhus fér en medicinsk behandling som
tacks av forsakringen

Foljande resekostnader tacks av forsakringen
o Transport till angiven flygplats eller jarnvagsstation

o Tag-eller flygbiljett tur/retur till den ort dar
behandlingen ska genomforas, liksom transport till
angivet hotell.

o Enforstaresa frén angivet hotell till sjukhuset
eller behandlande lakare samt hjdlp i sjukhusets
inskrivningsprocess.

Logi

Kostnaden for nodvandig logi eller ett rum med en
dubbelsdng eller tva enkelsangar pa ett 3 eller 4 stjarnigt
hotell for forsakrad, en foljeslagare och - i fall med
transplantation - den levande donatorn, vid resa utanfor
Sverige fér en medicinsk behandling som tacks av
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forsakringen.
Lakemedel

Kostnader for lakemedel som kops | Sverige, efter
behandling av en medicinsk behandling sormn omfattas av
forsakringen om:

o Ldkemedlet har rekommenderats via Further av en eller
flera internationella lakare som behandlat forsakrad.

o Lakemedlet har beviljats licens och godkants av
behdrig medicinsk myndighet i Sverige

»  Lakemedlet kraver forskrivning av lakare i Sverige.
o Lakemedlet &r tillgangligt for kop i Sverige.

o Ingen farskrivning dverskrider en konsumtions dos
langre an tvd manader

o Lakemedelskostnaden overskrider inte "livstidsgransen”
i Forsakringsbeskeder.

Hemtransport vid dédsfall

Om forsakrad och/eller den levande donatorn (i fall med
transplantation) avlider utomlands under behandling som
anordnats inom ramen for denna forsakring, i anslutning
till en medicinsk behandling som tacks av férsakringen,
kostnader for hemtransport av den avlidne eller de avlidna

Dagsersattning

En daglig ersattning betalas till forsakrad for varje dag som
denne tillbringar pa sjukhus utanfor Sverige med anledning
av godkand behandling. Ersattningsbeloppet framgar |
forsakringsbeskedet.

UNDANTAG | FORSAKRINGEN

Som i de flesta forsdkringar inns det en del undantag i
forsakringsvillkoren.

VILKA ALLMANNA UNDANTAG FINNS DET?
Forsakringen tacker inte:

«  Kostnader som uppkommer med anledning av
sjukdomar eller medicinska behandlingar som inte
uttryckligen dterfinns i forsakringsvillkoren.

«  Konsekvenser och sjukdomar som uppkommer till foljd
av sjalvmord, sjalvmordsforsok eller sjalvskada

o Sjukdom eller skade hos forsakrad, eller handelser eller
deras konsekvenser, direkt eller indirekt orsakade av
karnenergi eller utslapp av radioaktiva, kemiska eller
biologiska material, oavsett form.

o Kostnader for sjukdom eller kroppsskada som
uppkommer till foljd av krig, terroristhandlingar,
seismiska rorelser, oroligheter, upplopp,
oversvamningar, vulkanutbrott, liksom direkta eller
indirekta konsekvenser av karnreaktioner eller andra
extraordinara eller katastrofartade fenomen, daribland
av svensk behorig myndighet officiellt deklarerade
epidemier

e Halso- och sjukvardskostnader som uppkommer pa
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grund av alkoholism, narkotikaberoende och/eller
berusningsmedel, orsakade av alkoholmissbruk och/
eller anvandning av psykoaktiva, narkotiska eller
hallucinogena preparat.

«  Kostnader som harror fran sjukdomar eller tillstand
som orsakats avsiktligt eller bedragligt eller som
harror fran forsumlighet eller straffbar vardsloshet
hos forsakrad eller till foljd av att forsakrad, dennes
arvtagare eller ett juridiskt ombud har begate, eller har
forsoke att bega, ett brott

VILKA MEDICINSKA UNDANTAG FINNS DET?
Forsakringen técker inte:

»  Medicinska behandlingar for halsotillstand vid
tecknandet som uppkommit under tio ar fore dagen
for ikrafttradande

«  Experimentella behandlingar

o Tjanster som inte ar medicinskt nodvandiga
for behandling av en sjukdom som omfattas av
forsakringen, enligt beskrivningen i forsakringsvillkoren.

«  Behandling som avser en sjukdom som uppkommer till
foljd av en organtransplantation, med undantag for de
medicinska behandlingar som omfattas av forsakringen
och som listas i forsakringsvillkoren.

o Medicinska behandlingar som ar nodvandiga till foljd
av aids (forvarvat immunbristsyndrom), hiv (humant
immunbristvirus) eller tillstdnd som uppkommer ur
dessa (inbegripet Kaposis sarkom), liksom behandling
for AIDS eller HIV.

AmTrust International Underwriters DAC har inte nagra
forpliktelser kopplat till sadana undantagna sjukdomar
och medicinska behandlingar som omndmns nedan:

e Varje tumor i narvaro av forvarvat immunbristsyndrom
(AIDS).

»  Kranskarlssjukdom som behandlas med andra metoder
an kranskarlsbypass, som alla typer av angioplastik
kirurgi

»  Hudcancer, med undantag f6r maligna melanom.

«  Transplantation dar behovet av en transplantation
uppkommer till foljd av alkoholorsakad leversjukdom.

o Transplantation dér transplantationen genomfors
som en autolog transplantation, med undantag for
benmargstransplantationer

o Transplantation dar forsakrad ar donator till tredje part.

o Transplantationer frén en avliden donator.
«  Organtransplantation som inbegriper stamcellsbe-
handling

«  Transplantation dar transplantationen mojliggors
genom kop av donerade organ.
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VILKA KOSTNADER TACKS INTE?

Férsakringen tacker inte kostnader for féljande:

Kostnader for diagnoser, behandlingar, tjanster,
fornodenheter eller forskrivningar i Sverige, med
undantag for Iakemedelskostnader i enlighet med
forsakringsvillkaren.

Alla kostnader som uppstdr i samband med eller harror
fran négon diagnostik, behandling, tjanster, varor eller
recept av nagot slag varhelst i varlden det uppstatt, nar
den forsakrade, vid tidpunkten for skadeanmalan, inte
kan anses vara Bosatt | Sverige. Se forsakringsvillkoren
for definition av "Bosatt | Sverige'.

Kostnader for vard i hemmet eller for tjdnster som
tillhandahalls pa sjuk- eller vardhem, hospice eller
liknande, ocksa om tjansterna behovs till foljd av en
medicinsk behandling som tacks av forsakringen

Kostnader for proteser (t.ex. en konstgjord lem eller ett
porslinsoga), med undantag for protetiska hjartklaffar
och brostimplantat i samband med rekonstruktiv
kirurgi efter mastektomi som genomforts inom ramen
for denna forsakring

Kostnader for artopedisk utrustning (t.ex. skenor och
nackkragar), korsetter, bandage, kryckor, peruker (dven
om de anses vara nodvandiga under kemoterapi),
ortopediska skor, brackband och liknande utrustning
eller produkter.

Avgifter for medicinsk vard i samband med demens,
Alzheimers sjukdom eller annat avvikande mentalt
tillstand eller forlust av mental formaga.

Kostnader for tolkar och telefonsamtal liksom andra
avgifter kopplade till produkter som ar for personligt
bruk och inte av medicinsk natur.

Kostnader for tjanster som tillhandahdlls av forsakrads
slaktingar eller foljeslagare, andra an kostnaden for

en extrasang till ndgon som vistas pa sjukhuset med
forsakrad.

Kostnader for kop eller hyra av rullstolar, specialsangar,
luftkonditioneringsapparater, luftrenare eller andra
liknande produkter eller utrustning

Kostnader for alternativmedicin, ocksd nar sédan
forskrivs av 1akare.

Kostnader for behandlingar, tjanster, férnodenheter
eller medicinska forskrivningar for en sjukdom

for vilken den basta behandlingen ar en
organtransplantation

Kostnader for rese- och/eller logiarrangemang som
ordnas av forsakrad eller av tredje part pa forsakrads
vagnar

Kostnader for méltider (exklusive frukost) och tillfalliga
utgifter pa hotellet utanfor Sverige

Kostnader for administrering av lakemedel som kops i
Sverige

Webb Kundservice
www.helaforsakring.se 0771174174

Adress Org.nr
Sveavagen 66, 111 34 Stockholm 556934-3717



«  Aterbetalning av kostnaden for ett likemedel
om fakturan skickas till AmTrust International
Underwriters DAC mer an 180 dagar efter kopet av
lakemedlet.

«  Kostnader for lakemedel som kops i Sverige om s&dana
kostnader finansieras helt av den svenska nationella
halso- och sjukvarden eller tacks av en annan av
forsakrads forsakringar, eller nar Iskemedlet har kopts
utanfor Sverige

FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsgivare for forsakringen ar AmTrust International
Underwriters DAC

DATASKYDDSPOLICY

Forsakringsgivaren kommer med anledning av tecknandet av
din forsakring behandla dina personuppgifter.

Personuppgiftsbehandling sker framst om s&dan behandling ar
nodvandig med anledning av Forsakringsgivarens kontraktuella
draganden gentemot dig eller med anledning av lagkrav. Vi kan
aven komma att behandla personuppgifter for att uppfylla véra
berattigade intressen, sasom for marknadsforing eller produke-
utveckling

Forsakringsgivaren kan, om sd ar nodvandigt, ldmna ut

dina personuppgifter till andra foretag inom samma

koncern, distributionspartners, tjansteleverantorer eller

statliga och endra offentliga myndigheter eller organ. Dina
personuppgifter kan aven komma att behandlas utanfor EU/
EES. Forsakringsgivaren kommer daremot enbart fora dver dina
personuppgifter till land utanfor EU/EES om mottagarlandet
har en skyddsnivd som erkants som adekvat av EU eller i annat
fall orm mottagaren har dtagit sig att hélla dina personuppgifter
sakra i enlighet med EU-lagstiftning. Mer detaljerad information
om Forsakringsgivarens personuppgiftsbehandling &terfinns

i vér dataskyddspolicy sorn du finner pé Forsakringsgivarens
hemsida www.amtrustnordic.se.

ANGERRATT

Vid kop pd distans, exempelvis vid kop per telefon eller via
webbutik eller via kundservice galler Lagen om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler. Den ger dig angerratt i 14
dagar fran det att du kopt din forsakring, men vi ger dig 30
dagars dngerratt. Vand dig till kundservice pa telefon 0771-
174174 om du vill dngra ditt kop av forsdkring

KONTAKTUPPGIFTER

Vid utnyttjande av dngerratt eller uppsagning av
Forsakringen, for att anmala en skada eller for att erhalla
Interkonsultationstjansten eller for frégor relaterade till
forsakringen kontakta Hela:

Hela Forsakring AB

Sveavagen 66

111 34 Stockholm

E-post: kundserviceghelaforsakring se
Telefon: 0771-174 174
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VAGLEDNING

Du kan fa rad och vagledning av Konsumenternas
Forsakringsbyrd, Box 24215,104 51 Stackholm telefon 0200-
22 5800. Du kan aven fa vagledning av din kommunala
konsumentvagledare

KLAGOMAL

«  For klagomal gallande formedlingen av forsdkringen
kontaktas Hela enligt adress ovan.

»  For klagomal rorande forsakringen kontakta
forsakringsgivaren AmTrust Nordic AB pa adress
Hamngatan 11, 111 47 Stockholm eller via e-post
klagomal@amtrustgroup.com. Ditt drende kommer att
behandlas snabbt, effektivt och pa ett omsorgsfullt
satt. Ar klagomaélet att betrakta som ett missforstand
eller ett enkelt fel ska detta &tgardas omedelbart
ArmTrust Nordic ska s& snart som majligt, men senast
inom 14 dagar, skriftligen meddela dig hur AmTrust har
bedomt arendet och pd vilket satt AmTrust har foljt
upp arendet. Om ditt klagomal inte kan tillmotesgas
kommer du att f& en forklaring till beslutet

OMPROVNING AV SKADEARENDEN

Ar du inte nojd med lamnat beslut i samband med skada,
kan beslutet provas av forsakringsgivaren. Begdran om
omprovning ska ske skriftligen till AmTrust Nordic AB,
Hamngatan 11, 111 47 Stockholm alternativt via e-post:
infonordic@amtrustgroup.com. AmTrust Nordics
skadekommitte kommer da pa nytt prova din ratt till
ersattning. Besked gallande omprévningen lamnas skriftligen
inom tva veckor fran att anmalan inkommit.

TILLAMPLIG LAG OCH BEHORIG DOMSTOL

For forsakringsavtalet ska svensk lag gélla. Tvist angéende
avtalet ska provas av svensk domstol. Detta galler aven
om tvisten avser skada som intraffar utomlands. Det finns
dven mojlighet att fa eventuell tvist provad av Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon
08-508 860 00. Forsdkrad har slutligen dven mojlighet att
vacka talan mot forsakringsgivaren vid allman domstol.

Kundservice
0771-174 174
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