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Forsakringsvillkor Specialistvardsforsakring

Definitioner

Vissa ord i dessa villkor har sarskild innebord. Dessa ord ar definierade nedan och inleds med versal i villkoren.

Alternativmedicin

Medicinska system och halso- och sjukvardssystem,
sedvanjor och produkter som for narvarande

inte anses vara konventionell medicin eller
standardbehandling, inklusive men inte begransat
till akupunkeur, aromaterapi, kiropraktik, homeopati,
naturmedicin och osteopati.

Ansokningsblankett

Blankett som Forsakrad och/eller Forsakringstagaren
ska fylla i for att ansoka om Forsakringen.

Barn

Ogift barn till Forsékringstagaren eller
Forsakringstagarens Partner (inklusive barn utom
aktenskapet, styvbarn och lagligen adopterade
barn), som vid Férsakringens tecknande inte

fyllt 18 &r och som ar beroende av Forsakringens
eller Forsakringstagarens Partner for forsorjning
och omsorg. Begreppet barn inbegriper att
barnets huvudsakliga bostad ska vara hos
Forsakringstagaren, om inte Forsakringsbolaget
godkanner andra arrangemang.

Som barn raknas dven den som vid Forsakringens
tecknande fyllt 18 men inte 35 &r, men i dvrigt uppfyller
definitionen ovan samt studerar pa heltid.

Bosatt i Sverige

Bosatt i Sverige enligt denna Forsakring anses den

o som har fast adress i Sverige;

» som har befunnit sig inom svenskt territorium
under en period som Overstiger 183 dagar under
de senaste tolv kalendermanaderna;

e vars levnadsforhallanden ar koncentrerade till
Sverige.
Cerebralt syndrom

Narvaro av en cerebral sjukdom eller Skada i hjarnan
resulterande i partiell eller total forsamring av
hjarnfunktionerna.

Dag for ikrafttradande

Den dag da skyddet borjar galla i enlighet med
Forsakringsbeskedet.

Dag for upphdrande

Den dag da skyddet inom ramen for Forsakringen
forfaller och upphor att galla i enlighet med
Forsakringsbeskedet.

Experimentell behandling

Behandlingar, forfaranden, kurer, utrustning,
Lakemedel och farmaceutiska produkter som ar
avsedda for medicinsk eller Kirurgisk anvandning,
men som inte ar accepterade som sakra, effektiva
eller lampliga for behandling av Sjukdomar

eller Kroppsskador av de olika vetenskapliga
orgenisationer som erkanns av den internationella
medicinska gemenskapen, eller som genomgdr
studier, forskning, testning eller ar i ndgon fas av
kliniska forsok.

Formaner

Den service och det forsakringsskydd som
den Forsakrade ar berattigad till enligt denna
Forsakring.

Forsakrad/Forsakrade

Den person som finns angiven i
Forsakringsbeskedet och for vilken Forsakringen
har tecknats och sam gagnas av rattigheterna

i detta avtal, men som ocksd ska uppfylla
skyldigheterna i avtalet i handelse av
Forsakringstagarens franvaro/forsummelse.

Forsakringen

Den skriftliga dokumentation som specificerar
villkoren for forsakringsavtalet, daribland dessa
allmanna forsakringsvillkor, Ansokningsblanketten,
Halsodeklarationen och Forsakringsbeskedet,
liksom eventuella bilagor eller tillagg som vid
behov kan inkluderas for att andra eller modifiera
dessa handlingar.
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Forsakringsbelopp

Hogsta ersattning som kan betalas ut enligt
Forsakringsbeskedet i handelse av Sjukdom eller
medicinsk behandling som omfattas av Forsakringen,
i enlighet med punkt 5 i detta forsakringsvillkor.

Forsakringsbesked

Handling som ar del av Forsakringen och

som innehdller uppgifter om Forsakrad och
Forsakringstagaren, namn pa eventuella
personer som omfattas av Forsakringen,
liksom Forsakringsbelopp, Premie och Dag for
ikrafttradande och upphorande.

Forsakringsbolag

Axeria lard ar ett franskt forsakringsbolag
registrerat hos handels- och foretagsregistret

i Lyon under registreringsnummer 352 893 200
och regleras av fransk forsakringslagstiftning.
Dess registrerade kontor ar belaget pad 26 rue
du Général Mouton Duvernet, 69003 Lyon,
Frankrike. Bolaget stdr under tillsyn av Autorité
de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR),
4 place de Budapest — CS 92459 - 75436 PARIS-
CEDEX 09. Axeria ar registrerade hos ACPR med
registreringsnummer 220218.

Forsakringsbolaget har tillstand att bedriva
forsakringsverksamhet i Sverige inom ramen for EU:s
Etableringsfrihet och frihet att tillhandahalla tjanster.

Forsadkringstagare

Den person som ansoker om Forsakringen och
accepterar villkoren och som lagligen ar skyldig
att uppfylla skyldigheterna i Forsakringen, med
Undantag for de skyldigheter som pd grund av sin
natur aligger Forsakrad.

Halsodeklaration

Blankett som fylls i och undertecknas av
Forsakrad innan Forsakringen tecknas. Utgor
grunden for Forsakringsbolagets riskanalys. Nar
det galler minderarige kan blanketten fyllas |
och undertecknas av Forsakringstagaren eller av
Forsakrads vardnadshavare.

Halsotillstand vid tecknandet

Eventuella Sjukdomar hos Forsakrad som har
diagnostiserats, behandlats eller uppvisat
relaterade medicinskt dokumenterade symtom
under tio ar fore dagen for ikrafttradande.

Icke-invasiv cancer eller cancer in situ

Elakartad tumaér som ar begransad till det epitel
dar den uppkommit och som inte angripit stroma
eller kringliggande vavnad. En elakartad tumor in
situ, diagnostiserad | ett tidigt stadium, med en god

prognos om den avlagsnas helt.

Kardiologkonsult

Lakare som specialiserat sig pa Sjukdomar i hjartat
och hjart-karlsystemet.

Kirurgi
Alla operationer i diagnostiskt eller terapeutiskt syfte
som utfors genom snitt eller pd annat invartes satt av

en kirurg pa ett Sjukhus och som i normalfallet kraver
anvandning av en operationssal.

Kroppsskada/Kroppsskador
Kroppslig Skada som vallats Forsakrad.

Lakare

Person som ar auktoriserad for medicinsk
yrkesutévning.

Likemedel

Ett amne eller en kombination av @mnen

som kan anvandas av eller administreras till
Forsakrad antingen | syfte att dterstalla, korrigera
eller forandra fysiologiska funktioner genom
farmakologisk, immunologisk eller metabolisk
verkan, eller for att stalla en medicinsk

diagnos som endast kan stallas med hjalp

av forskrivning av Lakare och expediering av
licensierad farmaceut. En forskrivning som gors
av ett originallakemedel galler for ett generiske
Lakemedel som har samma aktiva ingredienser,
styrka och doseringsform som originallekemedlet.

Medicinsk conciergetjanst

En tjanst dar Skaderegleraren star for komplett
arrangemang av behandlingsplan utomlands inklusive
assistans med rese- och logibokning, hantering av
processen for sjukhusinlaggning och sjukvérdsbesok,
uppfoljning av behandlingen utomlands samt
kommunikation med behandlande lgkare efter
dtervando till Sverige.

Medicinskt féorhandsintyg

Skriftligt godkannande, utfardat av Skadereglerare
och/eller av Forsakringsbolaget, som innehaller

en bekraftelse om att tjansterna omfattas av
Forsakringen, fore det att dessa utfors pa angivet
Sjukhus, utenfor det land dar Forsakrad ar bosatt,
for behandling, tjanster, fornodenheter eller
forskrivningar avseende en Skada.

Medicinskt nédvandigt
Halso- och sjukvardstjanster och medicinska
fornodenheter

« som ar nodvandiga for att uppfylla Forsakrads
grundlaggande halsobehov och som inte &ar for
Forsakrads eller dennes Lakares bekvamlighet,
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o som tillhandahélls pd medicinskt lampligast satt,
i en miljo som ar lamplig for tillhandahallandet av
halso- och sjukvardstjansten och som tar hansyn
bade till vardens kvalitet och till de kostnader
som den medfor,

» som ligger i linje med godtagbara riktlinjer frdn
organisationer och statliga organ inom omradena
medicin, forskning och halso-
och sjukvdrd,

o som ar forenliga med diagnosen for tillstandet
eller Sjukdomen, och

«  som bevisligen ar sakra och effektiva for att
behandla eller diagnostisera tillstandet eller
Sjukdomen, eller sakra for att behandls ett
livshotande tillstand eller en livshotande Sjukdom
i en kliniskt kontrollerad forskningsmiljo

Partner

Forsakringstagarens dkta make eller maka, registrerad
Partner eller sambo enligt definitionen i sambolagen
(2003:376) som vid tidpunkten for Forsakringens
tecknande fyllt 18 men inte 65 ar.

Premie

Priset for Forsakringen, det belopp som ska betalas
till Forsakringsbolaget. Betalningsintervall framgar
av Forsakringsbeskedet. Kvittot inkluderar skatter
och avgifter.

Protes

En anordning som helt eller delvis ersatter ett
organ, eller som helt eller delvis ersatter en
funktion hos en daligt fungerande eller icke-
fungerande del av kroppen.

Second opinion-tjanst

En strukturerad process for ett andra medicinskt
utldtande, baserad pd en ingdende granskning av
Forsakrads medicinska information och stédjande

diagnostiska material av en erkand medicinsk
expert i varldsklass.

Sjukdom” / "Sjukdomar

Alla forandringar i en persons halsotillstand, vars
diagnos och bekréftelse gérs av en utdvande
Lakare och som inte orsakats genom olycka.

En sjukdom anses vara alla Kroppsskador och
konsekvenser som harror fran samma diagnos,
liksom alla krampor som har sin grund i samma
omstandighert eller relaterade omstandigheter.
Om en krampa har sin grund i samma
omstandighet som ledde till en tidigare sjukdom
eller en relaterad omstandighet anses sjukdomen
vara en fortsattning av den tidigare sjukdomen
och inte en separat sjukdom.

Sjukhus/Sjukhusen

En privat eller offentlig organisation som ar
auktoriserad att tillhandahélla medicinsk behandling
for Sjukdom och Kroppsskada, utrustad med
materiella/tekniska hjalpmedel och [amplig personal
for att tillhandahalla diagnoser och Kirurgiska
ingrepp, med Lakare och medicinsk personal
narvarande dygnet runt. Termen sjukhus omfattar
inte: mentalsjukhus, institutioner framst avsedd for
behandling av psykiatriska eller psykiska storningar
eller centrum for rehabilitering konvalescens eller
palliativ vard.

Sjukhusvistelse
Vistelse | minst 24 timmar i foljd pa ett Sjukhus.

Skada

Diagnos av en Sjukdom eller en medicinsk behandling
som omfattas av Forsakringen for dess bekraftelse
genom Medicinsk conciergetjanst.

Skadereglerare

Further Underwriting International SLU &r ett foretag
som tillhandahsller foljande medicinska tjanster
kopplade till Forsakringen: Second opinion-tjanst och
Medicinsk conciergetjanst.

Further ar ett bolag registrerat i Spanien med
skattenummer B83644484 beldget pd Pasea de
Recoletos 12, Madrid. Further ar registrerade

som icke-exklusiv anknuten formedlare till
Forsakringsbolaget under licensnummer AJ0241
hos den spanska tillsynsmyndigheten "Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones” och ar
auktoriserade att administrera och hantera Skador
inom ramen for den har Forsakringen.

Terroristhandling

En handling som inkluderar men som inte ar
begransad till anvandning av vald och/eller hot
ddrom, som begds av en person eller av en eller
flera grupper av personer, oavsett om agerandet
sker pa egen hand eller pd uppdrag av eller |
samarbete med en eller flera organisationer
eller regeringar i politiske, religiost, ideologiskt
eller liknande syfte, inbegripet avsikten att
paverka en regering och/eller att ingjuta rddsla i
allmanheten eller i delar av denna, eller anvandning
av biologiska, kemiska, radioaktiva eller nukledra
medel, material, vapen eller utrustning.

Undantag

Detta ar en situation eller ett villkor som faststallts
att inte omfattas av Forsakringen och for vilken/
vilket Forsakringsbolaget inte ar skyldigt att betala i
handelse av Skada.
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Allmanna villkor

1. FORSAKRINGSTAGARE

Forsakringstagare enligt denna Forsakring ar
person som vid Forsékringens tecknande har fyllt
18 men inte 65 ar och ar stadigvarande Bosatt |
Sverige samt tecknat Forsakringen i enlighet med
vad som ndrmare anges i punkt 4.

2. FORSAKRAD

Forsdkrad enligt denna Forsakring ar
Forsakringstagaren samt Partner eller Barn
for vilken tillaggspremie betalats och som &r
namngiven i Forsakringsbeskedet.

3. VAR GALLER FORSAKRINGEN?

Forsakringen galler utanfor Sverige, med Undantag for
de lakemedelskostnader som omfattas av punkt 6,
avsnitt xiv.

4. NAR GALLER FORSAKRINGEN?

Varje forsakringsperiod omfattar 12 manader.
Forsakringen galler dygnet runt under arbetstid
saval som fritid.

Forsakringen galler

o fran dagen efter den dag da Forsakringstagaren
ansokt om Forsakringen skriftligen eller per
telefon, eller

«  fran den senare dag som Forsakringstagaren
begart att Forsakringen ska barja galla.

For att ansckan ska anses ha gjorts kravs

att en fullstandigt ifylld och underskriven
ansokningshandling och Halsodeklarationen har
lamnats for befordran med post eller har [amnats
till behorig foretradare for forsakringsgivaren. Om
Forsakringen tecknats per telefon anses lamnade
uppgifter bekraftade som fullstandiga och
korrekta genom betalning av forsékringspremien.
Om nagon uppgift ar oriktig eller ofullstandig
galler vad som foreskrivs i forsakringsavtalslagen
(2005104) ("FAL").

Forsaékringen fornyas automatiskt att gélla for
ytterligare forsakringsperioder om 12 manader

i taget om inte Forsakringstagaren eller
forsakringsgivaren sagt upp Forsakringen fore
forsakringsperiodens utgang (se under punkt 111
angdende uppsagning av Forsakringen). Premien
for perioden baseras pa Forsakrads nya alder vid
tidpunkten for forlangningen.

Forsakringsbolaget forbehdller sig ratten att andra

foljande forsakringsvillkor i samband med varje
forlangning:

»  Premie for varje aldersintervall.

»  Forsakringsbelopp och begransninger |
Forsakringsbeskedet.

«  Niva och typ av skydd och tjanster som
tillhandahalls.

Dessa andringar meddelas Forsakringstagaren
samtidigt med premiekravet for den period da de
nya villkoren skall borja galla och baseras pé en
bedomning av foljande faktorer

« Andringar i tillampliga lagar, forordningar eller
skattebestammelser.

o Antal tidpunkt och kostnader for anmalda
skador eller i framtiden forvantade skador.

«  Okning av kostnader for medicinska
behandlingar som omfattas av Forsakringen.

« Tekniska innovationer som tillampas pd
medicinska behandlingar som omfattas av
Forsakringen

» Annan utveckling eller omstandighet som kan
paverka kastnaden for tillhandahallande av
skydd inom ramen for Forsakringen.

| samband med meddelandet kan Forsakringstagaren
valja att forlanga Forsakringen enligt de nya villkoren
eller saga upp den fore forlangningsdagen.

Forsakringen upphor automatiskt att galla
« omen Forsakrad inte langre ar Bosatt | Sverige, eller

» om Forsakringsbolaget har betalat
ut den maximala "livstidsgransen" i
Forsskringsbeskedet for en av de Forsakrade
upphor skyddet for denna Forsakrade
omedelbart. Om denna Forsakrade ar
Forsékringstagaren upphor allt skydd for
Forsakringstagaren och ovriga Forsakrade
omedelbart, eller

«  ndr Forsakringstagaren dor, eller

« vid den fornyelsetidpunkt som féljer narmast
efter det att Farsakringstagaren eller en
Forsakrad Partner uppndtt 85 ars alder. Nar
det galler Barn upphor skyddet att galla
nar Barnet uppnar en dlder av 19 ar, med
Undantag for om Barnet studerar pa heltid, i
vilket fall skyddet upphor att galla nar Barnet
uppnar en alder av 35 ar.
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5. VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?

Syftet med Forsakringen ar att skydda Forsakrad och »  Behandlingen ar Medicinskt nodvandig.
ersatta kostnader for halso- och sjukvdrd i semband
med behandling av Sjukdomar och medicinska
behandlingar som omfattas av Forsakringen, i de fall
samtliga villkor ar uppfyllda: « Behandlingen ordnas av Skadereglerare
i enlighet med handlaggandet for
skadeanmalan i punkt 10.

« Kostnaderna ligger inom Forsakringsbeloppet och
begransningarna i Forsakringsbeskedet.

«  Behandlingen utfors under forsakringsperioden

«  Diagnosen som foranleder den medicinska
behandlingen har bekraftats av Second opinion-
tjansten.

o Halso- och sjukvardskostnaderna uppkommer
utanfor Sverige, med Undantag for de
lakemedelskostnader som omfattas av punkt 6,

«  Aktuell Sjukdom eller aktuellt tillstdnd har inte diag- avsnitt xiil.
nostiserats, och inga symtom har uppkommit, under
tio ar fore dagen for ikrafttradande av Forsakrin-
gen, eller fore dagen for inkludering av respektive
Forsakrad, i enlighet med Forsakringsbeskedet.

o Kostnaderna for diagnostiska forfaranden,
behandling, tjanster, varor eller recept som
omfattas av punkt 6.

MEDICINSKA BEHANDLINGAR SOM TACKS AV FORSAKRINGEN

Foljande medicinska behandlingar tacks av Forsakringen, om de tillhandahalls pa ett Sjukhus som 6verenskommits med
Skadereglerare:

Cancerbehandling

Behandling av foljande:

1. Elakartade tumorer som kannetecknas av okontrollerad tillvaxt och spridning av elakartade celler och som angriper
vavnad. Detta inbegriper leukemi och Hodgkins sjukdom

2. Cancer in situ som ar begransad till det epitel dar den uppkommit och som inte angripit stroma eller kringliggande vavnad
3. Alla cancerformer som histologiskt klassas som

e premaligna, eller

»  ar gransfall mellan benigna och maligna, eller

«  haren I8g malign potential

Kranskarlskirurgi (myokardiell revaskularisering)

Genomgdende av operation efter rekommendation av kardiolog for att korrigera fortrangning eller stopp i ett eller flera
kranskarl med hjalp av bypasstransplantat

Byte eller reparation av hjartklaff

Genomgdende av operation efter rekommendation av kardiolog for att byta eller reparera en eller flera hjartklaffar.

Neurokirurgi

Innebar Kirurgiska ingrepp i
e hjarnan (eller annan intrakraniell struktur), eller
»  godartade tumarer i ryggmargen.

Organtransplantation fran levande donator

Kirurgisk transplantation dar den Forsakrade far en njure, ett segment av lever, lunglob eller en del av bukspottkorteln fran
ndgon annan levande kompatibel givare.

Benmargstransplantation

Forsakrad tar emot transplantat av kompatibel benmarg fran
«  sigsjalv (autolog benmargstransplantation), eller

« enlevande kompatibel donator (allogen benmargstransplantation)
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6. KOSTNADER SOM TACKS AV
FORSAKRINGEN

Forsakringen ersatter foljande kostnader (upp till
beloppen i Forsakringsbeskedet) som uppkommer
i samband med de medicinska behandlingar som
specificeras | punkt 5 i detta forsakringsvillkor:

i. Det overenskomne Sjukhusets avgifter for foljande:

«  Logi, maltider och allmanna vardtjanster som
tillhandahalls under Forsakrads vistelse pd Sjukhuset
eller pa en intensivwards- eller dvervakningsavdelning.

e Andra sjukhustjanster, daribland sddana som
tillhandahalls av Sjukhusets oppenvardsavdelning,
och kostnader for en extrasang till ndgon
som vistas pa Sjukhuset med Forsakrad (om
Sjukhuset tillhandahaller denna tjanst).

» Anvandning av operationssal och alla
dithorande tjanster.

il Avgifter for dagklinik, walk-in-center eller avdelning
for mindre skador, men endast om behandlingen eller
forskrivningen skulle ha omfattats av Farsakringen om
den hade tillhandahallits p& dverenskommet Sjukhus.

iii. Lakaravgifter for undersokningar, behandlingar och
medicinsk vard.

iv. Avgifter for lakarbesok under Sjukhusvistelse pa
overenskommet Sjukhus.

v. Avgifter for foljande medicinska och Kirurgiska
tjanster, behandlingar och forskrivningar:

«  Narkos utford av behorig narkoslakare.

+  Korrekt genomforda laboratorietester,
radioterapi, radiologi (vanligtvis
rontgenstralning och scanning), kemoterapi,
elektrokardiografi (EKG), ekokardiografi,
benmargsundersokningar, elektroencefalografi
(EEG), angiografi, tomografi och andra liknande
tester som behovs for att diagnostisera och
behandla en Sjukdom eller ett tillstand som
foranleder en medicinsk behandling som
omfattas av Forsakringen.

o Blodtransfusioner eller transfusioner av
blodprodukter, t.ex. plasma.

»  Kostnader som uppkommer i samband med
syrgas, intravenosa dropp och injektioner.

vi. Kostnader for farskrivna Lakemedel som expedieras
av licensierad farmaceut under tiden da Forsakrad
vistas pa overenskommet Sjukhus for en medicinsk
behandling som omfattas av Forsakringen. Lakemedel
som forskrivs for behandling efter en medicinsk
behandling omfattas av Forsakringen i 30 dagar fran

den dag da Forsakrad skrivs ut fran Sjukhuset.

vil. Kostnad for transport med ambulans eller
ambulansflyg, om detta anses nodvandigt av Lakare och
godkanns av Skadereglerare.

viii. Nodvandiga kostnader och avgifter avseende en
levande donator, daribland foljande:

o Kostnad for undersokningar for att hitta
en kompatibel levande donator for den
transplantation av organ eller benmarg som
Forsakrad behover.

«  Sjukhustjanster som tillhandahdlls en
levande donator, daribland logi, maltider,
allmanna vardtjanster, regelmdssiga tjanster
som tillhandahalls av sjukhuspersonal,
laboratarietester och anvandning av utrustning
och andra sjukhusfaciliteter (inbegriper inte
produkter for personligt bruk som inte behdvs
for processen att avlagsna det organ eller den
vavnad som ska transplanteras).

o Kirurgiska och medicinska tjanster for att
avlagsna den levande donatorns organ eller
vavnad som ska transplanteras till Forsakrad.

ix. Kostnader for tjanster och material som tillhandahalls
for benmargsodling (medicinsk testning av Forsakrads
benmarg eller den donerade benmargen).

x. Kostnader for Forsakrad, en valfri foljeslagares
och — om tillimpligt — den levande donatorns

resor till och fran overenskommet Sjukhus for en
medicinsk behandling som tacks av Forsakringen.
Alla researrangemang ska ordnas av Skadereglerare,
som ansvarar for att bestamma datumen for resorna
med utgangspunke i godkant behandlingsschema.
Datumen kommer att meddelas Forsakrad i god tid,
s& att denne har majlighet att sorja for all nodvandig
planering. I det fall Forsakrad andrar de resedatum
som har meddelats av Skadereglerare ska Forsakrad
ersdtta Forsakringsbolaget och/eller Skadereglerare
for alla kostnader som uppkommer i samband med
att organisera och ordna nya researrangemang, savida
inte Skadereglerare har bekraftat att andringarna ar
nodvandiga ur medicinsk synvinkel.

xi. Foljande resekostnader tacks av Forsakringen:

«  Transport fran Forsakrads stadigvarande adress |
Sverige till angiven flygplats eller jarnvagsstation.

o Tag- eller flygbiljett i ekonomiklass till den ort dar
behandlingen ska genomforas, liksom transport
till angivet hotell.

»  Enforstaresa fran angivet hotell till Sjukhuset
eller behandlande Lekare samt hjélp | Sjukhusets
inskrivningsprocess.
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«  Transport frén angivet hotell eller
overenskommet Sjukhus till angiven flygplats eller
jarnvagsstation.

o Tag- eller flygbiljett i ekonomiklass och
efterfoljande transport till Forsakrads
stadigvarande adress.

xii. Kostnaden for nodvandig logi eller ett rum med

en dubbelsang eller tva enkelsangar pa ett tre- eller
fyrstjarnigt hotell (inklusive frukost) for Forsakrad,

en foljeslagare och — i fall med transplantation — den
levande donatorn, vid resa utanfor Sverige for en
medicinsk behandling som técks av Forsakringen (valet
av hotell beror pa tillgdngen och baseras pa narheten

till 6verenskommet Sjukhus eller behandlande Lékare
inom en radie av 10 km). Skadereglerare ansvarar

for att bestamma bokningsdaturmen for login, med
utgdngspunke i godkant behandlingsschema. Datumen
kommer att meddelas Forsakrad i god tid, s& att denne
har mojlighet att sorja for all nodvandig planering.
Skadereglerare ordnar ett datum for dterresa, med
utgangspunkt i slutforandet av behandlingen och en
overenskommelse med behandlande Lakare om att
Forsakrad ar redo att resa. | det fall Forsakrad andrar

de resedatum som har bokats och meddelats av
Skadereglerare ska Forsakrad ersatta Forsakringsbolaget
och/eller Skadereglerare for alla kostnader som
uppkommer i samband med att organisera och ordna nya
logiarrangemang, sévida inte Skadereglerare har bekraftat
att andringarna ar nodvandiga ur medicinsk synvinkel.

xiii. Om Forsakrad och/eller den levande donatorn

(i fall med transplantation) avlider utomlands

under behandling som anordnats inom ramen for
denna Forsekring, i anslutning till en medicinsk
behandling som tacks av Forsakringen, kostnader for
hemtransport av den avlidne eller de avlidna, liksom
minimikostnader som erfordras for administrativa
formaliteter, balsamering och den eller de kistor som
den avlidne eller de avlidna transporteras hem i,

xiv. Kostnader for Lakemedel som kops i Sverige, efter
behandling av en medicinsk behandling som omfattas
av Forsakringen och som godkants av Skadereglerare
och betalats inom ramen for Forsakringen, vid en
vistelse langre an tre natter pa dverenskommet
Sjukhus. Denna forman ar endast tillganglig inom
ramen for Forsakringen pd foljande grund:

«  Lakemedlet har rekommenderats via
Skadereglerare av en eller flera internationella
Lakare som behandlat Forsakrad som
nodvandigt for pagdende behandling.

o Lakemedlet har beviljats licens och godkants
av behorig medicinsk myndighet i Sverige, och
dess forskrivning och administrering ar reglerad.

o Lakemedlet kraver forskrivning av Lékare |
Sverige.

»  Lakemedlet ar tillgangligt for kop i Sverige.

o Ingen forskrivning 6verskrider en
konsumtionsdos langre an tvd manader

e Lakemedelskostnaden overskrider inte
"livstidsgransen” i Forsakringsbeskedet.

xv. En daglig ersattning betalas till Forsakrad for varje
dag som denne tillbringar pé& Sjukhus utanfor Sverige
med anledning av godkand behandling. Ersattningen
utgors av beloppet i Forsakringsbeskedet for varje
natt som tillbringas pa 6verenskommet Sjukhus, upp
till hogst 60 dagar per Skada.

7. UNDANTAG
Forsakringen har foljande Undantag:

i. Allmdnna Undantag
Vi ersdtter inte skador for foljande:

+  Kostnader som uppkommer med anledning av
Sjukdomar eller medicinska behandlingar som
inte uttryckligen dterfinns i punkt 5.

o Kostnader for Sjukdom eller Kroppsskada som
uppkommer till foljd av krig, Terroristhandlingar,
seismiska rorelser, oroligheter, upplopp,
oversvamningar, vulkanutbrott, liksom direkta
eller indirekta konsekvenser av karnreaktioner
eller andra extraordinara eller katastrofartade
fenomen, daribland av svensk behorig myndighet
officiellt deklarerade epidemier.

»  Halso- och sjukvardskostnader som uppkommer
pa grund av alkoholism, narkotikaberoende
och/eller berusningsmedel, orsakade av
alkoholmissbruk och/eller anvandning av
psykoaktive, narkotiska eller hallucinogena
preparat.

+  Konsekvenser och Sjukdomar som uppkommer
till foljd av sjdlvmord, sjalvmordsforsok eller
sjalvskada.

»  Kostnader som harror fran Sjukdomar eller
tillstand som orsakats avsiktligt eller bedragligt
eller som harror fran forsumlighet eller straffbar
vardsloshet hos Forsakrad eller till foljd av att
Forsakrad, dennes arvtagare eller ett juridiske
ombud har begatt, eller har forsokt att begd, ett
brott.

o Sjukdom eller Skada hos Forsakrad, eller
handelser eller deras konsekvenser, direkt eller
indirekt orsakade av karnenergi eller utslapp av
radioaktiva, kemiska eller biologiska material,
oavsett form
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ii. Medicinska Undantag

Viersatter inte skador for foljande:

Medicinska behandlingar for Halsotillstand vid
tecknandet som uppkommit under tio &r fore
Dagen for ikrafttradande.

Experimentella behandlingar.

Medicinska behandlingar som ar nodvandiga till
foljd av AIDS (forvarvat immunbristsyndrom),
HIV (humant immunbristvirus) eller tillstand
som uppkommer ur dessa (inbegripet Kaposis
sarkom), liksom behandling for AIDS eller HIV.

Tjanster som inte ar Medicinskt nodvandiga
for en medicinsk behandling som omfattas av
Forsakringen, enligt beskrivningen i punkt 5.

Behandling som avser en Sjukdom som
uppkormmer till foljd av en organtransplantation,
med Undanteg for de medicinska behandlingar
som ormfattas av Forsakringen och som listas |
punkt 5.

Forsakringsbolaget har inte nagra forpliktelser
i fall med de Undantagna Sjukdomar och
medicinska behandlingar som omnamns nedan:

Varje tumor i narvaro av forvarvat
immunbristsyndrom (AIDS).

Hudcancer, med Undantag for meligna melanom.

Kranskarlssjukdom som behandlas med andra
metoder an kranskarlsbypass, som alla typer av
angioplastik Kirurgi.

Transplantation dar behovet av en
transplantation uppkommer till folid av
alkoholorsakad leversjukdom.

Transplantation dar transplantationen genomfors
som en autolog transplantation, med Undantag
for benmargstransplantationer.

Transplantation dar Forsakrad ar donator till
tredje part.

Transplantationer fran en avliden donator.

Organtransplantation som inbegriper
stamcellsbehandling.

Transplantation dar transplantationen mojliggors
genom kop av donerade organ.

iii. Undantagna kostnader

Vi ersatter inte:

Kostnader for diagnoser, behandlingar, tjanster,
fornodenheter eller forskrivningar i Sverige, med
Undantag for lakemedelskostnader i enlighet med
avsnitt xiv. i punkt 6.

Alla kostnader som uppstar i samband med eller
harror fran ndgon diagnostik, behandling, tjanster,
varor eller recept av ndgor slag varhelst i varlden
det uppstatt, nar den Forsakrade, vid tidpunkten for
skadeanmadlan, inte kan anses vara Bosatt i Sverige.

Kostnader for vérd i hemmet eller for tjanster som
tillhandahalls pa sjuk- eller vérdhem, hospice eller
liknande, ocksé om tjansterna behovs till foljd av en
medicinsk behandling som tacks av Forsakringen.

Kostnader for Proteser (t.ex. en konstgjord lem
eller ett porslinséga), med Undantag for protetiska
hjartklaffar och brostimplantat i samband med
rekonstruktiv Kirurgi efter mastektomi som
genomférts inom ramen for denna Forsakring.

Kostnader for ortopedisk utrustning (t.ex. skenor
och nackkragar), korsetter, bandage, kryckar,
peruker (dven om de anses vara nodvandiga under
kernoterapi), ortopediska skor, brackband och
liknande utrustning eller produkter.

Avgifter for medicinsk vard i samband med
demens, Alzheimers sjukdom eller annat awvikande
mentalt tillstand eller forlust av mental formdga.

Kostnader for tolkar och telefonsamtal liksom
andra avgifter kopplade till produkter som &r for
personligt bruk och inte av medicinsk natur.

Kostnader for tjanster som tillhandahalls av
Forsakrads slaktingar eller foljeslagare, andra an
kostnaden for en extrasang till ndgon som vistas pa
Sjukhuset med Forsakrad.

Kostnader for kop eller hyra av rullstolar,
specialsangar, luftkonditioneringsapparater,
luftrenare eller andra liknande produkter eller
utrustning.

Kostnader for Alternativmedicin, ocksd nar sadan
forskrivs av Lakare.

Kostnader for behandlinger, tjanster, fornodenheter
eller medicinska forskrivningar for en Sjukdom

for vilken den basta behandlingen ar en
organtransplantation.

Kostnader for rese- och/eller logiarrangemang
som ordnas av Forsakrad eller av tredje part pa
Forsakrads vagnar.

Kostnader for méltider (exklusive frukost) och
tillfalliga utgifter pd hotellet utanfor Sverige.

Kostnader for Lakemedel som kaps i Sverige om
sadana kostnader finansieras helt av den svenska
nationella halso- och sjukvarden eller tacks av

en annan av Forsakrads Forsakringar, eller nar
Lakemedel har kopts utanfor Sverige.
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o Kostnader for administrering av Lakemedel som
kops i Sverige.

o« Aterbetalning av kostnaden for ett Lakemedel om
fakturan skickas till Forsakringsbolaget mer an 180
dagar efter kapet av lakemedlet.

8. SJALVRISK

Forsakringen galler utan sjalvrisk

9. ERSATTNINGSBESTAMMELSER

Ersattningsnivéerna for medicinska kostnader
samt rese- och boendekostnader anges i
Forsakringsbeskedet.

Utbetalning fran Forsakringen ska goras uten
uppskov, dock senast en manad efter det att
forsakringsgivaren mottagit de fullstandiga handlingar
som forsakringsgivaren behover enligt punke 10 for
bedomningen av forsakringsfallet och sin ansvarighet.

Om den Forsakrade eller ndgon annan som

begar ersdttning av forsakringsgivaren efter ett
forsakringsfall uppsdtligen eller av grov vardsloshet
oriktigt har uppgett eller fortigit eller dolt nagot av
betydelse for bedomningen av ratten till ersattning
fran Forsakringen, kan den ersattning som annars
skulle ha betalats ut sattas ned efter vad som ar
skaligt med hansyn till omstandigheterna.

Om Skada anmals senare an vad som anges i punke
10 eller om forsakringsgivaren inte ges mojlighet
att ta del av handlingar som anges i samma

punkt, och forsummelsen har medfért Skada for
forsakringsgivaren, kan den ersattning som annars
skulle ha betalats ut sattas ned efter vad som &r
skaligt med hansyn till omstandigheterna.

Ersattningsbelopp enligt denna Forsakring berdknas
utan beaktande av vilka 6vriga private, kollektiva eller
allmanna forsakringsersattningar som betalas ut.

10. ATGARDER VID SKADA

Innan Forsakrad far négon typ av behandling, tjanst,
fornodenhet eller medicinsk farskrivning inom
ramen for en medicinsk behandling som omfattas
av Forsakringen, enligt vad som definieras i punkt 5,
ska Forsakrad, eller en person som lagligen agerar pa
dennes vagnar, folja foljande procedur:

1. Skadeanmalan

Kontakte Hela Forsakring AB s& snart som mojligt
for att anmala en Skada och for att begare ett andra
medicinskt utldtande.

Skadereglerare informerar Forsakrad om de steg som
maste vidtas for att genomgd processen vid Second
opinion-tjansten, daribland Forsakrads undertecknade

godkannande, som gor det mojligt for Skadereglerare
att fa tillgang till alla relevanta diagnostiska tester
och all medicinsk information. Syftet med Second
opinion-tjansten ar att bekrafta diagnosen och det
skydd som ges inom ramen for Forsakringen.

2. Skadebed6émning och val av Sjukhus for
behandling

Efter att ha genomgétt Second opinion-tjansten
skickar Skadereglerare en rapport med sina slutsatser.
Om rapporten bekraftar att diagnosen &r en Sjukdom
eller en medicinsk behandling som omfattas av
Forsakringen, och om Forsdkrad onskar genomga
behandlingen utanfor Sverige, ska denne informera
Skadereglerare om detta. Skadereglerare forser da
Forsakrad med en forteckning over rekommenderade
Sjukhus utomlands. Forsakrad ska sedan informera
Skadereglerare om till vilket av Sjukhusen denne vill
dka till.

3. Medicinskt férhandsintyg

Nar Skadereglerare har godkant Forsakrads val av
Sjukhus fran forteckningen over rekommenderade
Sjukhus ordnar Skadereglerare, genom den
Medicinska conciergetjansten, med nodvandiga
arrangemang infor Forsakrads resa till Sjukhuset.
Skadereglerare utfardar aven ett Medicinskt
forhandsintyg, den skriftliga bekraftelsen av
forsakringsskyddet, fore det att tjansterna utfors pa
angivet Sjukhus. Detta intyg ger Forsakrad tillgang
till relevanta behandlingar, tjanster, fornodenheter
och forskrivningar med avseende pa Skadan vid det
Sjukhus som valts.

Eventuella kostnader som uppkommer vid ndgot
annat Sjukhus an det som omnamns i det Medicinska
forhandsintyget tacks inte av Forsakringen.

Eventuella kostnader som uppkommer fore
utfardandet av det Medicinska forhandsintyget tacks
inte av Forsakringen.

Forteckningen over rekommenderade Sjukhus

och det Medicinska forhandsintyget utfardas

med utgangspunkt i Forsakrads halsotillstand vid
tidpunkten for utfardandet av Skadereglerare.
Eftersom Forsakrads halsotillstdnd kan férandras
over tiden har bada handlingarna en giltighet pa tre
mdnader.

4. Behandling och betalning

Sa lange villkoren | det Medicinska forhandsintyget
ar uppfyllda ersatter Forsakringsbolaget kostnaderna
(enligt punket 6) for de Medicinska behandlingarna
(enligt punke 5) direke till Sjukhuset, kliniken, Lakaren
eller till annan medicinsk tjanst som har avtalats om.
Forsakringsbolaget betalar ut ersattning endast upp
till Forsakringsbeloppet och enligt begrénsningarna
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i Forsakringsbeskedet. Lakare som arbetar for
Skadereglerare och/eller for Forsakringsbolaget ska
kunna besoka och undersoka Forsakrad nar som
helst och inforskaffa nodvandig information. Lakarna
som inhamtar relevant information kommer att
vidarebefordra denna till Forsakringsbolaget eller till
Skadereglerare (eller bada).

Om Forsakrad (eller nagon som agerar eller talar for
denne) inte later en Lakare traffa eller undersoka
honom eller henne, eller inhamta den information
som Forsakringsbolaget eller Skadereglerare behover,
ar Forsekringsbolaget inte skyldigt att ersatte Skadan.

5. Finansiering och aterbetalning

Kop av Lakemedel enligt avsnitt xiv. i punkt 6

mdste ordnas och betalas direkt av Forsakrad.
Forsakringsbolaget aterbetalar sedan Forsekrad efter
att ha tagit emot relevant farskrivning, originalfaktura
och betalningsbevis.

Om kostnaden for Lakemedel delvis finansieras av
den svenska halso- ach sjukvarden eller av annan
forsakring ska begaran om aterbetalning tydligt
sarskilja de kostnader som delvis finansieras av
Forsakrad eller tredje part.

11. ALLMANNA AVTALSBESTAMMELSER

11.1 Uppsagning

Forsakringstagaren har ratt att ndr som helst saga
upp Forsakringen att upphora omedelbart eller

vid en viss framtida tidpunkt. Kontaktuppgifter vid
uppsagning av Forsakringen framgar under punkt 12.

Forsakringsgivaren har ratt att saga upp Forsakringen
till forsakringsperiodens utgang. Uppsagningen ska
goras skriftligen och sandas till Forsakringstagaren

i normalbrev senast en (1) manad innan
forsakringsperioden gar ut,

Den ska innehalla en forfragan om Forsakringstagaren
vill ha Forsakringen fornyad. Begar Forsakringstagaren
att Forsakringen fornyas, galler uppsagningen bara
om det finns sarskilda skal att vagra Forsakring.

11.2 Premiebetalning och uppsagning vid dréjsmal
med betalning

Premien faststalls utifran den Forsakrades alder.

Premien ska betalas via autogiro senast pa
forfallodagen som anges i Forsakringsbeskedet.

Om Premien inte betalas i ratt tid har
forsakringsgivaren, om drojsmaélet inte ar av

ringa betydelse, ratt att saga upp Forsakringen
Uppsagningen far verkan 14 dagar efter den

dag forsakringsgivaren skickade ut ett skriftligt
meddelande om uppsagningen, om inte Premien
betalas inom denna frist. Om drojsmalet beror pa |

FAL narmere specificerade hinder som ligger utenfor
Forsakringstagarens kontroll, far uppsagningen inte
nagon verkan forran tre ménader efter fristens
utgang.

11.3 Andring av férsikringsvillkor och Premie

Forsakringsgivaren har ratt att i den utstrackning
som foljer av FAL, andra forsakringsvillkoren

och premienivan vid fornyelse av Forsakringen.
Forsakringsgivaren ska vid sadant forhallande
lamna skriftligt meddelande om andringen senast
en (1) manad innan andringen ska baorja galla.
Den fornyade Forsakringen galler darefter pa de
villkor som forsakringsgivaren har angett i sitt
meddelande. Forsakringsgivaren har dven ratt

att, i den utstrackning som foljer av FAL, andra
forsakringsvillkoren och premienivan under
forsakringstiden. Sadan andring galler en (1) méanad
efter det att Forsakringsbolaget avsande skriftligt
meddelande om andringen.

11.4 Angerritt vid distansavtal

Forsakringstagaren har ratt att frantrada
forsakringsavtalet (dngerratt) genom att lamna
meddelande till forsakringsgivaren om fréntradet inom
30 dager raknat fran den dag som Forsakringstagaren
mottagit Forsakringsbeskedet.

Om Forsakringstagaren utnyttjar sin angerratt

ska forsakringsgivaren senast inom 30 dagar

betala tillbaka Premie som Forsakringstagaren
betalat till forsakringsgivaren. Forsakringstagaren
ska vid utnyttjande av dngerratten, senast inom

30 dagar betala tillbaka ersattningsbelopp om
sadant utbetalats. Tiden raknas fran den deg
forsakringsgivaren mottog meddelandet fran
Forsakringstagaren angaende frantradet fran
forsakringsavtalet. Kontaktuppgifter for meddelande
om utnyttjande av angerratt framgdr under punkt 12.

11.5 Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig i handelse av krig,
krigsliknande handelser, inbérdeskrig, militara ovningar,
revolution, upplopp, terrorism, atom- eller karnprocess,
myndighetsdtgard, beslag, strejk, lockaut, blockad,
allmanna avbrott i data- eller teleforbindelser, eller
liknande handelse.

11.6 Upplysningsplikt

Premie och forsakringsvillkor enligt denna

Forsakring baseras pa de uppgifter som lamnats

nar Forsakringen tecknades eller fornyades. Om
Forsakringstagaren eller den Forsskrade har [amnat
oriktiga eller ofullstandiga uppgifter, kan Forsakringen
vara ogiltig eller ersattningsbeloppen bortfalla eller
sattas ned eller forsakringsgivaren vara berdttigad att
saga upp Forsakringen.

Kundservice
0771-174 174

Webb
www.helaforsakring.se

Adress
Sveavagen 66, 111 34 Stockholm

Org.nr
556934-3717



11.7 Preskription

Den som vill gora ansprak pa forsakringsersattning
forlorar sin ratt, om hen inte vacker talan vid domstol
mot forsakringsgivaren inom tio ar fran tidpunkten
nar det forhéllande som enligt forsakringsavtalet
berattigar till sddant skydd intradde.

Har den ersattningsberattigade framstallt anspraket
till forsakringsgivaren inom den tid som angetts

i forsta stycket har hen alltid sex manader pa sig
att vacka talan vid domstol mot forsakringsgivaren
sedan forsakringsgivaren tagit slutlig stallning till
ersattningsfragan.

11.8 Sanktioner

Forsekringsbolaget kommer inte att utfora
betalningar enligt Forsakringen i den man villkoret
for sadant skydd eller betalningen av sadan Skada
strider mot sanktioner och embargon som alagts
av Europeiska unionen eller Sverige. Detta galler
aven sanktioner och embargon som antagits av
USA, sd lange dessa inte bryter mot europeisk
eller svensk lagstiftning. Om en betalning sker
som inte ndr mottagaren pa grund av sanktioner,
ska Forsakringsbolaget anses ha fullgjort sin plikt
enligt avtalet. Om det efter att en forsédkring

har tecknats visar sig att Forsdkringstagaren,
Forsakrad eller formanstagare ar foremal for
sanktioner eller embargon har Forsdkringsbolaget
ratt att saga upp Forsakringen i fortid.

11.9 Végledning

For vagledning infor tecknande av en forsakring kan en
konsument kontakta Konsumenternas Forsakringsbyra,
Box 24215, 104 51 Stockholm, telefon 0200-22 58 00.

11.10 Klagomal

o For klagomal gallande formedlingen av Forsakringen
kontaktas Hela Forsakring AB pa klagomale
helaforsakring.se eller Hela Forsakring AB,
Sveavagen 66, 111 34 Stockholm.

»  For klagomal gallande forsskringen, kontakta
Skaderegleraren i Forsakringsbolagets stalle
pa complaints@wegofurther.com eller Further
Underwriting International SLU, Paseo de Recoletos
12, Madrid 28001.

11.11 Omprdévning av skadedrenden

Ar duinte nojd med lamnat beslut i samband med
Skada, kan beslutet provas av Skaderegleraren.
Begdran om ompraovning ska ske skriftligen tillFurther
Underwriting International SLU, Paseo de Recoletos
12, Madrid 28001, complaints@wegofurther.com.
Skaderegleraren kommer da pd nytt prova din ratt

till ersattning. Besked gallande omprovningen lamnas
skriftligen inom tva veckor fran att anmalan inkommit.

11.12 Tillamplig lag och behérig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag galle.
Tvist angaende avtalet ska provas av svensk
domstol. Detta géller dven om tvisten avser
Skada som intréffar utomlands. Det finns

aven mojlighet att f& eventuell tvist provad av
Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101

23 Stockholm, telefon 08-508 860 00. Forsakrad
har slutligen dven mojlighet att vacka talan mot
forsakringsgivaren vid allman domstol.

12. Forsakringsgivare och forsakringsformedlare
Forsakringsgivaren for denna forsakring ar Axera lard
Forsakringsgivaren star under tillsyn av Autorité
de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR),

4 place de Budapest - CS 92459 — 7 5436 PARIS

- CEDEX 09. Axeria ar registrerade hos ACPR

med registreringsnummer 220218. Forfragningar:
hitps://acpr.banque-france fr/.

Forsakringen formedlas av Hela Forsdkring AB,
organisationsnummer 556934-3717, Sveavagen 66,
111 34 Stockholm

Vid utnyttjande av angerratt eller uppsagning av
Forsakringen, for att anmala en Skada eller for att
erhdlla Second opinion-tjansten eller for fragor
relaterade till Forsakringen.

Skicka meddelandet till:

Hela Forsakring AB

Sveavagen 66

111 34 Stockholm

E-post: kundserviceghelaforsakring se

Telefon: 0771-174 174

Vid utnyttjande av angerratt eller uppsagning
av Forsakringen, for att anmala en Skada eller
for att erhélla Second opinion-tjansten eller for
fragor relaterade till Férsakringen.

Skicka meddelandet till:

Hela Forsakring AB
Sveavagen 66
111 34 Stockholm

E-post: kundservice@helaforsakring.se
Telefon: 0771-174 174
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