VR

Hela

N’

Box 1034
101 38 Stockholm

UOO!-EFL 20250101

Allmanna villkor Hela Liv 400

HELA LIV 400

Dessa allménna villkor géller fér den frivilliga grupplivférsakringen Hela Liv 400 i enlighet med férsékringsavtalslagen
(2005:104). Forsakringsavtalet ingds mellan forsakringsgivaren och den forsakrade gruppmedlemmen pé grundval

av och inom ramen for det gruppavtal som traffats mellan forsakringsgivaren och den grupp som gruppmedlemmen
tillhor. Forsakringens omfattning framgar av forsakringsbeskedet.

1. DEFINITIONER OCH BEGREPP M.M.

Hela: Hela Forsakring AB, organisationsnummer 556934-
3717, Box 1034, 101 38 Stockholm, ocksé benamnd
"gruppforetradaren”.

Det férsakrade beloppet: 400 000 kr, med de
begransningar som framgar av dessa villkor, ocksd benamnt
"forsakringsbeloppet” eller "dodsfallskapitalet”.

Efterskydd: Den kan foreligge ratt till ersatening vid
forsakringsfell under den period som forsakringsgivare
ansvarar enligt reglerna om efterskydd.

Fullt arbetsfor: For att forsekrad ska anses som fullt
arbetsfor ska den forsakrade kunna fullgora sitt vanliga
arbete, och den forsakrade far inte till ndgon del vara
sjukskriven, ha beviljats sjuklon, aktivitetsersattning,
sjuk- eller rehabiliteringspenning, tidsbegransad eller
varaktig sjukersattning eller liknande ersattning pa
grund av arbetsoférmaga. Den forsakrade far inte heller
ha pagdende eller vilande arbetsskadelivranta eller
lonebidragsanstallning.

Férmanstagare: Den som erhaller det utfallande
dodsfallskapitalet enligt forsakringsavealet

Forsakrad: Den person vars liv forsakringen galler och som
tidigare var kund hos Prognosia AB och som nu ar kund
hos Hela och som ar ansluten till gruppforsakringen, aven
benamnd "gruppmedlem”

Forsakringsavtalet: Avtalet mellan den forsakrade
gruppmedlemmen och forsakringsgivaren.

Forsakringsbeskedet: Besked som utfardas och ger en
overgripande information om de vasentliga rattigheter och
skyldigheter som foljer av forsakringen samt om viktiga
begransningar av forsakringsskyddet.

Forsakringsgivaren: Evident Life Forsakring AB
("Evident"), organisationsnummer 559203-7708,
Kungsgatan 8, 2 tr, 111 43 Stockholm.

Forsakringsgivarens totala ansvar: Det maximibelopp
som forsakringsgivaren betalar enligt forsakringen ar
begransat till 400 000 kr per liv och till 100.000.000

kr for samtliga forsakrade som ar inblandade i en
katastrofal handelse.

Gruppen: Samtliga gruppmedlemmear (forsakrade) som
foretrads av gruppforetradaren.

Gruppforetradare: Hela Forsakring AB, se ovan "Hela"

Gruppforsakringsavtalet: Avtalet mellan gruppen och
forsakringsgivaren som har ingatts mellan gruppforetradaren
och forsakringsgivaren.

Maka/Make: Den person som den forsakrade ar gift med. |
begreppet make ingdr dven en person som den forsakrade ar
registrerad partner med

Preskription av ratt till ersattning: Ansprak pa
ersattning ska anmalas sé& snart som mojligt och inom

tio ar fran tidpunkten nar det forhdllande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till ersattning intradde |
enlighet med forsakringsavtalslagens regler. Om ett
ansprak framstallts till forsakringsgivaren inom den
angivna tiden ar fristen for att vacka talan alltid minst sex
manader fran det att forsakringsgivaren forklarat att den
har tagit slutlig stallning till anspraket.

Registrerad partner: Med registrerat partnerskap
menas tva personer av samma kon som har ingdtt
registrerat partnerskap.

Sambo: En person vilken den forsékrade stadigvarande
bor tillsammans med i ett parforhallande enligt
sambolagen (2003:376).

Startdatum: Med forsakringens startdatum menas den dag
da forsakringen forst tecknades, aven om avtalet d& ingicks
med en ennan forsakringsgivare.

Arsférnyelsedagen: Den forsta januari varje &r.
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2. SYFTET MED FORSAKRINGEN

Hela har ingatt ett gruppforsékringsavtal avseende denna

gruppforsakring i syfte att de forsakrades liv ska forsakras
med ett belopp om 400 000 kr med de begransningar som
framgar av dessa villkor

3. PREMIER

Premien for forsakringen betalas av forsakringstagaren.

En forutsattning for att uppratthélla forsakringsavtalet ar
att premien betalas pa det satt som forsékringsavtalet
anger. Gruppforetradaren administrerar samt hanterar
premier hanforliga till gruppen och vidarebefordrar lopande
premierna till forsakringsgivaren.

Premien bestams for ett ar i taget med hjalp av
antaganden om framtida avkastning, forsakringsrisker och
driftskostnader. Ratt foreligger alltid att andra antagandena
lopande, samt andra premien

Premien ska betalas senast pa fakturans forfallodag, eller
pa annat satt enligt instruktion, p& angiven forfallodag.
Betalas inte premien i ratt tid foreligger drojsmal med
premiebetalningen och forsakringsgivaren har ratt att

saga upp forsakringen. Uppsagningen ska sandas till
forsakringstagaren och far verkan 14 dagar efter det att
meddelande om uppsagning avsandes, under forutsattning
att premien inte betalas inom denna tid.

4. OMFATTNING

Forutsattningarna for att en ersattning ska lamnas vid
den forsakrades dodsfell ar att denne vid forsakringens
startdatum

e var bosatt i Sverige,

o var fullt arbetsfor och var 18 &r men annu inte fyllda 60
ar vid startdatumet.

Forsakringsbeloppet eller dodsfallskapitalet utbetalas om
den forsakrade avlider till och med den 31 december det
kalenderar nar den forsakrade fyller 67 Forsakringsbeloppet
betalas ut med hansyn tagen till eventuell nedsattning och
begransningar enligt dessa villkor.

Dodsfallskapitalet ar 400 000 kr per liv och upp till
100.000.000 kr for samtliga forsakrade som ar inblandade i
en katastrofal handelse

5. FORSAKRINGSAVTALET OCH
UPPSAGNING M.M.

Dessa villkor galler fran den 1 januari 2025. Forsakringsavtalet
loper ett ar i taget och fornyas pa arsfornyelsedagen den
forsta januari varje &r om det inte sagts upp i enlighet med
dessa villkor.

Den forsakrade kan nar som helst séga upp
forsakringsavtalet med omedelbar verkan. Uppsagning ska
anmalas till Hela som underrattar forsakringsgivaren. Om
inte annat anges, trader uppsagningen i kraft dagen efter att

den togs emot av Hela. Inbetalda premier som hanfor sig till
perioden efter att uppsagningen tratt i kraft dterbetalas.

Forsakringsgivaren far sdga upp gruppforsakringsavtalet,
och darmed aven forsakringsavtalen med de forsakrade,

till utgdngen av forsakringstiden genom et skriftlige
meddelande till gruppforetradare och de forsakrade.
Uppsagningen far da verkan tidigast en manad efter att den
skriftliga uppsagningen skickades. Forsakringsgivaren har
ocksa ratt att saga upp forsakringsavtalet om den forsakrade
har dsidosatt sina skyldigheter mot forsakringsgivaren med
uppsat eller av oaktsamhet som inte ar ringa genom att
lamna oriktiga eller ofullstandiga uppgifter av betydelse for
riskbedomningen.

Om en gruppforetradare sager upp gruppforsékringsavealet
upphor forsakringsavtalen med de forsakrade vid tidpunkten
som anges | uppsagningen, dock tidigast en manad efter
uppsagningen togs emot av forsakringsgivaren.

Ratten till forsakringsskyddet upphor alltid om:
+  den forsakrade upphor att tillhora gruppen, eller

»  den forsakrade inte langre uppfyller de villkor
for tillhorighet till forsakringen som kan anges i
gruppavtalet eller dessa villkor

Den forsakrade upphor att omfattas av forsakringsskyddet
per den 31 december det kalenderar nar den forsakrade fyller
67 eller om den forsakrade avlider. Redan inbetalda premier
dterbetalas alltid till den del som avser tid efter det att
forsakringen upphort att galla.

6. RATT TILL EFTERSKYDD OCH
FORTSATTNINGSFORSAKRING

Ratten efterskydd och fortsattningsforsakring enligt vad
som beskrivs nedan galler under forutsatening att den
forsakrade inte pa annat satt fart eller uppenbarligen
kan f& skydd av samma slag som tidigare. Forsakrad har
inte nagon ratt till efterskydd om avtalet sagts upp av
forsakringsgivaren eller av gruppforetradaren, eller om
den forsakrade har valt att saga upp forsekringen men
fortfarande ar en medlem i gruppen

Om en forsakrad lamnar gruppen, oavsett skal, fore den
31 december det kalenderdr den forsakrade har sin 67:e
fodelsedag, upphor forsakringsgivarens ansvar efter tre
madnader fran den tidpunkt den forsakrade lamnade
gruppen. Ratten till efterskydd géller inte om den
forsakrade har varit forsakrad under en kortare tid an sex
manader

Gruppmedlemmen har ratt till fortsattningsforsakring om
gruppforsakringsavtalet upphor pa grund av forsakringsgivarens
eller gruppforetradarens uppsagning. Ratten till
fortsattningsforsakring galler inte om den forsakrade har varit
forsakrad under en kortare tid an sex manader. Det saknas
vidare ratt till fortsateningsforsakring om den forsakrade inte ar
bosatt i Sverige nar forsakringen upphor.
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En ansokan om fortsateningsforsakring ska goras inom tre
ménader fran den dag dé forsakringen avslutas. Villkoren
for fortsattningsforsakringen kan skilja sig fran villkoren i
denna gruppfarsakring eller villkoren i forsakringsgivarens
vanliga utbud

7. FORSAKRINGSSKYDDETS INTRADE

Forsakringsgivarens ansvar intréder fran och med att den
forsakrade anslutits sig till grupplivfarsakringen enligt de vid
var tid gallande villkoren.

8. ALLMANNA BESTAMMELSER

Denna forsakring ar ren riskforsakring och det finns inte nagot
kapital som ska betalas om forsakringen upphor eller sags upp
Forsakringen berattigar inte till fribrev, aterkop, forsakringslan
eller aterbaring. Den forsakrade har endast ratt att forfoga
over forsakringen i den man det framgar av forsakringsavtalet
och villkoren i dvrigt. Forsakringen i dessa villkor tillhor en
skattekategori som innebar att premien inte ar avdragsgill och
att utfallande belopp inte inkomstbeskattas. Lagstiftningen
avseende beskattningen kan forandras frén tid till annan

9. UPPLYSNINGSPLIKT M.M.

Den forsakrade ar enligt forsakringsavtalslagen skyldig att
pa forsakringsgivarens anmodan lamna upplysningar som
kan ha betydelse for fragan om forsakring ska erbjudas/
tecknas, utvidgas eller fornyas. Om den forsakrade inser
att forsakringsgivaren har erhdllit oriktiga eller ofullstandiga
uppgifter som har betydelse for riskbedomningen, ska

den forsakrade genast korrigera detta. En forsakrad

méaste skyndsamt anmala till gruppforetrédaren eller
forsakringsgivaren om denne inte langre kan omfattas

av gruppforsakringen. Forsakringsavtalslagen reglerar
konsekvenserna av att ndgon lamnar en uppgift som ar
oriktig eller ofullstandig. Om den forsakrade forfarit sviklige
eller i strid mot tro och heder, ar forsakringsavtalet ogiltigt.

10. VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen omfattar inte dodsfall utanfor EU som
drabbar den forsakrade om vistelsen varat i mer an tolv
mdnader. Denna begransning galler dock inte om den
forsakrade, den forsakrades make/maka, sambo eller
registrerad partner ar:

«  isvensk utlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt
foretag eller en svensk ideell forening

o itjanst hos utlandskt foretag med fast anknytning till
Sverige
o itjanst hos internationell organisation som har fast

anknytning till Sverige i tjanst hos en sammanslutning
av stater dar Sverige ar medlem. Vistelse utanfor EU
anses inte avbruten genom tillfalliga uppehall i EU for
lekarbesok, sjukhusvard, affarer, semester eller dylike

11. ATERUPPLIVNING AV FORSAKRINGEN

Om forsakringsgivaren sagt upp forsakringen pa grund

av drojsmal med premiebetalningen kan forsakringen
aterupplivas genom att alla utestdende premier betalas
innan 3 manader har forflutit frén det att uppsagningen
fick verkan. Om forsakringen dterupplives, trader
forsakringen &ter ikraft dagen efter att de utestdende
premierne har betalats. Forsakringen galler inte fran och
med den dag da uppsagningen fick verkan till den dag
dé forsakringen ater trader ikraft genom &aterupplivning.
Forsakringen omfattar inte dodsfall som intréffar under
en sadan period.

12. EN KATASTROFAL HANDELSE

Om en handelse leder till att fler an en forsakrad avlider
ar den maximale ersattningen for samtliga berorda
forsakrade 100.000.000 kr.

13. UNDANTAG

Rate till ersattning ur forsakringen foreligger vid dodsfall
oberoende av dadsorsak, med undantag for:

«  Om den forsakrade begar sjalvmord inom ett &r fran
det att forsakringen tecknades galler forsakringen
endast om det antas att forsakringen tecknats utan
tanke pd sjalvmordet

« Om den forsakrade uppsatligen eller genom grov
oaktsamhet har framkallat ett forsakringsfall eller
forvarrat dess foljder ar forsakringsgivaren fri
fran ansvar. Detta galler ocksd om den forsakrade
vagrar att genomgd medicinsk behandling.
Forsakringen ar aldrig giltig om den forsakrade
dsidosatr gallande sakerhetsbestammelser,
avseende savdl fritid som arbetstid

| vrigt foreligger inte nagon rate till ersattning ur
forsakringen vid dodsfall som ar en konsekvens av:

«  flygshower, tavlingar, forsok att satta rekord, rader,
flyg i prototyper, militarflygning, hangflygning med
eller utan motor, drakflygning, akrobatflyg, testflyg,
fallskarmshoppning, fallskarmssegling, skol- eller
privatflyg utanfor EU, varmluftsballong och liknande,

«  motorsport vid deltagande i motorfordonstavling
pé bana eller traning infor en sédan tavling, om den
forsékrade eller ett foretag som den forsakrade helt
eller delvis dger uppbar inkomst av verksamheten.

+  bergsklattring eller liknande aktivitet (inklusive
klattring pd sno och is),

»  dykning (avser dykning pa storre djup an 18 meter
eller ensamdykning utan ytorganisation eller is-, vrak-,
eller grottdykning),

+  kampsport (sa som kung fu, kendo, taekwando, kick-
& thaiboxning eller liknande samt boxning),

«  extrema sporter, dventyrsporter eller deltagande i
expedition av "dventyrskaraktar’, exempelvis som
stuntman, luftakrobat eller liknande verksamhet,
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o sarskild riskfylld yrkesverksamhet, s& som livvake,
arbete pa oljeplattform, kyrktorn eller pa tak pa
liknande hoga byggnader,

« fotboll, amerikansk fotboll, rugby, bandy,
innebandy, basketboll, handboll eller ishockey, om
den forsakrade utovar idrotten i ndgon av de tva
hogsta divisionerna och har en inkomst pd grund
av denna,

« utférsakning pa elitniva, om den forsékrade har
eller har haft inkomst pa grund av denna,

o att den forsakrade ar eller har varit verksam och
deltagit i sport, idrotts-, dventyrs-, expeditions-
eller annan riskfylld sysselsattning, som inte kan
anses som motions eller fritidssysselsattning i
normal omfattning och intensitet,

o olyckor eller sjukdomer till féljd av den forsakrades
alkoholkonsumtion, drogmissbruk, felanvandning
eller missbruk av [akemedel sdvida de inte
ordinerats av lakare for behandling for annat an
behandling av drogmissbruk eller beroende,

»  aktioner eller brak som den forsdkrade sjalv aktivt
deltar i, forutom vid sjalvforsvar, vid hjalp till nagon
i fara eller vid utférande av tjansteuppdrag,

o olyckor till foljd av stralning fran, utvinnande av
energi ur eller annan dndring av atomkarnor, vare
sig naturligt forekommeande, genom acceleration
av karnpartiklar eller strélning (nuklear fission eller
fusion, radioaktiva isotoper, acceleratorer, rontgen
etc.), eller

» deltagande i krig eller politiska oroligheter
utanfor Sverige. Om det utbryter krig eller
andra oroligheter under tiden den forsakrade
befinner sig i ett omrade, galler forsakringen de
forsta 14 dagarna, under forutsattning att den
forsakrade inte sjélv deltar i krigshandlingen eller
oroligheterna.

Forsakringen galler inte for skadefall som helt eller
delvis, direkt eller indirekt, orsakats av, eller ar en foljd
av, eller som forvarrats av:

o nyttjandet av biologiske massforstorelsevapen,
spridande, avlossande, avgivande, utslappande eller
lackande av sjukdomsalstrande mikroorganism
och/eller biologiskt framtaget toxin, inkluderat
genetiskt modifierade organismer eller toxin
som &r syntetiskt framtaget och som kan orsaka
arbetsoformaga, invaliditet eller dodsfall hos
manniskor eller djur,

« nyttjande av karnmassforstorelsevapen, explosivt
karnvapen eller anordning, samt spridande,
avlossande, avgivande, utsldappande eller lackande
av klyvbar materia som sprider radioaktivitet

tillrackligt for att orsaka arbetsoforméaga,
invaliditet eller dodsfall hos manniskor eller djur.

« nyttjande av kemiske massforstorelsevapen,
spridande, avlossande avgivande, utslappande eller
lackande av fast, flytande eller gasformig materia
som kan orsaka arbetsoformaga, invaliditet eller
dédsfall hos manniskor eller djur, eller

« terroristhandling dar anvandande av biologiska
eller karn-, kemiska massforstorelsevapen hur
dessa an sprids eller kombineras.

Med terroristhandling avses handling genomford av
en person, eller grupp av personer, med politiska,
ideologiska, religiosa eller liknande syften, med avsikt
att paverka regeringar eller att forsatta allmanheten,
eller delar av allmanheten, i fara. Terroristhandling
kan inkludera, men inte begransas, till det faktiska
anvandandet av vald, makt eller hot om sddant
Terroristerna kan antingen agera individuellt, eller pa
uppdrag av, eller i samarbete med annan organisation
eller regering.

14. VID KRIGSFORHALLANDEN | SVERIGE

Vid krigsforhallanden i Sverige géller

sarskild lagstiftning, se lag (1999:890) om
forsakringsverksamhet under krig eller krigsfara
m.m. Av lagstiftningen foljer bland annat att
forsakringsgivaren har ratt att ta ut tillaggspremie
(krigspremier) for forsakring som omfattas av
krigsansvarighet.

15. FORCE MAJEURE

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for ekonomisk
forlust som kan uppstd om utredning rorande
forsakringsfall eller utbetalning fordrojs pa grund av
krig, politiska oroligheter, lagbud, myndighetsatgard
eller stridsatgarder i arbetslivet.

16. FORMANSTAGARE

Formanstagare till utfallande dodsfallskapital ar, om inte
forsakringstagaren skriftligen anmalt annat forordnande
till forsakringsgivaren, enligt nedan angiven ordning:

a) make/maka/registrerad partner eller sambo, eller om
sddan inte finns

b) den forsakrades arvingar

Formanstagare enligt ovanstdende punkter kan helt

eller delvis avsté sin rate till forman for formanstagare
enligt alternativ b). Férordnande till forman fér make/
maka alternativt registrerad partner upphor att galla

om det pagdr mal om dktenskapsskillnad/upplosning av
partnerskap, om det inte av omstandigheterna framgar
att den som avgivit forordnandet verit av annan mening.
Vid forordnande till arvingar fordelas forsakringsbeloppet
enligt arvsrattens regler.
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17. UPPHORANDE AV
FORSAKRINGSSKYDDET
Forsakringsskyddet upphor for varje forsakrad

e Om premierna inte betalas i enlighet med dessa villkor,

«  om gruppférsakringsavtalet mellan Evident och Hela
upphor,

e den 31 december det kalenderdr nar den forsakrade
fyller 67,

o om forsakringsavtalet av annat skal sags upp enligt
dessa villkor

18. ATGARDER VID ANSPRAK PA
ERSATTNING

Den som vill géra ansprak pa ersattning ska alltid

sa skyndsamt som mojligt anmala detta skriftligen

till forsakringsgivaren. Den som begar ersattning

fran forsakringen ska styrka sin ratt till ersattningen
och medverka till utredning av forsakringsfallet.
Skadeanmalan och/eller évriga blanketter rekvireras
fran forsakringsgivaren eller gruppforetradaren. De
handlingar och 6vriga uppgifter som ar av betydelse for
bedomningen av ratten till forsakringsersattning ska
skickas in och bekostas av den som begar utbetalning.

Om en ersattningsberattigad inte foljer
forsakringsvillkoren eller sarskilt lamnade anvisningar
och férsummelsen leder till skada for forsakringsgivaren
har forsakringsgivaren ratt att satta ned ersattningen
till denne efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna i det enskilda fallet

Om den forsdkrade eller ndgon som begar ersattning
efter ett forsakringsfall uppsatligen eller av grov
vardsloshet oriktigt har uppgivit eller fortigit eller dolt
nagon omstandighet av betydelse for bedémningen av
ratten till ersattning, kan ersattningen sattas ned efter
vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna i
det enskilda fallet

Foljande handlingar ska lamnas till forsskringsgivaren for
utbetalning av ersattning:

«  Dodsfallsintyg for den forsakrade

o Lakarintyg fran behandlande lskare med uppgift
om dddsorsak

o Om obduktion utforts ska en kopia av
obduktionsrepporten lamnas

«  En kopia av polisrapporten, om sédan finns.

o Namn, adress och telefonnummer avseende den
kontaktperson som foretrader den forsdkrade eller
dennes arvingar.

Forsakringsgivaren kan begdra att ytterligare handlingar ges in

19. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

For Evident ar det mycket viktigt att skydda din
personliga integritet. For att kunna erbjuda dig vara
forsakringar eller ndgon av vére andra tjanster behover
Evident anvanda dina personuppgifter. Nar vi behandlar
dina personuppgifter gor vi det alltid med storsta
omsorg och i enlighet med géllande lagar och regler

I var dataskyddspolicy kan du [dsa om hur Evident
samlar in och anvénder dina personuppgifter, vilka
uppgifter som anvands och i vilket syfte. Du far ocksa
information om vilka rattigheter du har gentemot oss
och hur du kan gora dessa gallande. | dina kontekter
med oss kan du komma att pd olika satt lamna
uppgifter om dig sjalv till oss. Som exempel kan namnas
nar du tecknar en forsakring hos oss, kontaktar oss,
anmaler en skada och nar du anvander négon annan av
Evidents tjanster dar du lamnar personuppgifter. Las
garna hela véar Dataskyddspolicy for Evident pd www
evidentlife.se/palicy

20. ANDRING AV VILLKOREN

Forsakringsgivaren har ratt att under forsakringstiden
forandra premien och forsakringsvillkor till varje
arsfornyelsedag i enlighet med forsakringsavtalslagen.
S&dana forandringar borjar galla den 1 januari varje ar nar
forsakringsgivaren, genom gruppforetradaren, har skickat
skriftligt meddelande om de nya villkoren Forsakringsgiveren
har i Ovrigt ratt att andra forsakringsvillkoren under
forsakringstiden om forutsattningarna for avtalet fordndras
genom andrad lagstiftning eller annan forfettning, andrad
tillampning av lag eller annan forfattning eller genom
myndighetsforeskrifter. Forsakringsgivaren ager éven ratt
att gora andringar av villkoren och redaktionella justeringar
av villkoren om andringarna ar till fordel for den forsakrade
S&dana andringar borjar galla nar forsakringsgiveren, genom
gruppfaretradaren, sant meddelande om de nya villkoren,
eller vid den tidpunkt som foljer av lag

21. INFORMATION OM FORSAKRINGEN
OCH KLAGOMAL

En forsakrad eller en formanstagare som onskar ytterligare
information om villkoren for forsakringen kan kontakta Helas
kundservice. Klagomal avseende handlaggningen kan stallas
till Klagomalsansvarig hos Hela:

Hela Forsakring AB Klagomalsansvarig
Box 1034, 101 38 Stockholm

Om du inte &r n6jd med ett beslut ska du i forsta hand
vanda dig till skaderegleraren pd Evident genom att maila
medical@evidentlife.se eller ringa 08-80 15 15. Om du efter
sddan omprovning inte ar nojd kan du skicka ett klagomal till
forsakringsgivaren till klaga@evidentlife se

Om du fortfarande inte skulle vara najd efter kontakt med
forsakringsgivaren finns flera maéjligheter att fa fallet omprovat.

Kundservice
0771-174 174

Webb
www.helaforsakring.se

Adress
Box 1034, 101 38 Stockholm

Org.nr
556934-3717



Prévande instanser
Allméanna reklamationsndmnden (ARN)

Du kan aven vanda dig till ARN for att fa ditt fall provat.
Namnden provar inte arenden om belopp under 2 000
kr eller medicinska bedémningar. Adress: ARN, Box 174,
101 23 Stockholm.

Personforsdkringsndmnden (PFN)

PFN provar forsakringsmedicinska fragor dar namnden
behover stod av en radgivande lgkare. Adress:
Personforsakringsnamnden, Box 24067, 104 50 Stockholm.

Radgivande instanser
Konsumenternas forsakringsbyra

Allman information och radd om forsakringsfragor kan
erhéllas frén: Konsumenternas forsakringsbyra, Box
24215,104 51 Stockholm.

Alternativ tvistldsning

Om avtalet ingdtts online kan du vanda dig till
den europeiska onlineplattformen for tvistlosning
ec.europa.eu/consumers/odr avseende tvistlosning

Domstol
Tvister om Forsakringsavtal kan prévas av allman domstol
Juridiskt ombud

Ombudskostnad ersatts inte genom forsakringen

22. TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION

Forsakringsavtalet ar det avtal som galler for varje enskild
forsakrads forsakring och som omfattar ansokan om
forsakring, tillampliga forsakringsvillkor, det senaste
forsakringsbrevet och ytterligare obligatoriska regler i
forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag i vrigt
Forsakringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och all
kommunikation sker p& svenska

23. TILLSYNSMYNDIGHET OVER
FORSAKRINGSGIVAREN

Forsakringsgivaren och gruppforetradaren star
under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm, telefonnummer 08-408 980 00, e-post
finansinspektionen@fi se, www.fi se

Konsumentverket har tillsynsansver for att konsumenter
far ratt information innan de koper férsakringsprodukter
Konsumentverket ansvarar aven for tillsyn och
granskning av marknadsforingslagen och forsakringars
avtalsvillkor (1994:1512). Konsumentverket/KO, Box 48,
651 02 Karlstad, telefonnummer: 0771-42 33 00 och
e-post konsumentverket@konsumentverket.se. Mer
information och webbformular for anmalan finner du pa
https://anmalan konsumentverket se/

Webb Kundservice Adress
www.helaforsakring.se 0771174174 Box 1034, 101 38 Stockholm

Org.nr
556934-3717
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